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RESUMEN
EJECUTIVO

Interbarémetro es un informe elaborado por el Observatorio
“Politica y Redes Sociales™ de la Facultad de Gobierno de la
Universidad Central de Chile.

Este informe se construye a partir de la recoleccion v el
procesamiento de millones de datos de acceso publico
presentes en las redes sociales. Para ello son utilizadas
distintas aplicaciones y softwares informaticos de escucha
inteligente, desarrollados de manera interna y autonoma por
el Equipo del Observatorio.

El analisis que realiza el Equipo del Observatorio tiene por
objeto la conversacion politica digital, la que se estructura
en torno a actores, instituciones y temas de interés publico
en redes sociales. Su objetivo es constituir una herramienta
clave para la toma de decisiones de los principales actores
de nuestro sistema politico, permitiéndoles comprender a
compleja conversacion politica que se da en el territorio
digital.

Interbarometro es también la respuesta al desafio de
comprender el creciente desplazamiento de la politica hacia
el territorio digital. La mayor velocidad e intensidad de los
cambios sociales que se aprecia en la actualidad, asi como
el mayor empoderamiento ciudadano y la transformacion de
estos de receptores a productores de informacion, indican
la necesidad de contar con herramientas que permitan
comprender las nuevas formas en que se manifiesta la
ciudadania, a partir de las tecnologfas de lainformacion, dando
origen asf a nuevas dinamicas politicas y comunicativas.

Aprovechar el potencial de la informacion mediante su
procesamiento y analisis contribuye a superar las formas
tradicionales de hacer politica y de conversar sobre temas
de interes publico, integrando nuevas dinamicas y recursos,

e implementandolos en el territorio digital en el que esta se
disputa.

En este sentido, el Informe Interbarémetro que elabora el
Observatorio Politica y Redes Sociales de la Universidad
Central de Chile sigue la misma linea de estudios que
promueven otros centros de estudio a nivel regional, como lo
son aquellos de la Fundacion Cigob de Argentina, conla que se
comparte el interés por esta tematica.

Los documentos que conforman el informe corresponden a
conversaciones publicas que son capturadas en la medida
en que mencionan a alguno de los actores, las instituciones
0 las tematicas consideradas como relevantes en la discusion
publica. Estos actores, instituciones y tematicas son definidas
por el Equipo del Observatorioy son constantemente revisados.

Tanto el flujo como el volumen de la informacion, corresponden
alogueseconoce como “BigData”, conceptoque seutilizapara
el manejo de datos que tienen al menos tres caracteristicas:
enormes volimenes, creados en tiempo real y en una
variedad de formatos (estructurados, semiestructurados o
no estructurados). Por eso, a diferencia de las encuestas de
opinion convencionales, el Informe Interbarémetro no busca
medir las preferencias u opiniones de forma representativa,
sino mas bien dar cuenta de la conversacion politica en curso
que toma lugar exclusivamente en el territorio digital.

Nicolas Freire Castello
Director Observatorio Politica y Redes Sociales

politicayredessociales@ucentral.cl | www.politicayredessociales.cl | @politicayRS
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ACTORES:
4167337
PRENSA:
1.770.249
PARTIDOS Y MOV:
1.089.371

TOTAL:
1.026.957

Trabajo de campo:
1 ENE - 31 ENE
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CONVERSACION POLITICA
EN EL TERRITORIO DIGITAL

NUBE DE PALABRAS
Las palabras mas mencionadas de la conversacion politica digital
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Los conceptos mas mencionados en la conversacion politica digital
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Inusualmente, en pleno verano la conversacion politica digital Asumen relevancia también conceptos como “derechos humanos”
aumento, superando los 7 millones de datos. El centro de la y “pueblo venezolano”.
conversacion lo capturd la mencion a “chile” v, en particular, a la
comentada posicion asumida frente a la crisis venezolana, por parte Otro de los tépicos que capturd la atencin de los internautas estuvo
de distintos actores politicos y sociales. relacionado con las polémicas en torno al asesinato del senador
En este sentido, tanto en la nube de palabras como en el analisis de Jaime Guzman. En esta arista fueron ampliamente comentadas las
bigrama, se observa la centralidad también de la mencidn a la ex palabras de la diputada Marisela Santibafiez.

presidenta Bachelet, en virtud de su rol como Alta Comisionada para
los Derechos Humanos de la ONU.

politicayredessociales@ucentral.cl | www.politicayredessociales.cl | @politicayRS



CONVERSACION POLITICA
EN EL TERRITORIO DIGITAL

EVOLUCION

De la conversacion politica en el territorio digital
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Mas alla de los focos semanticos que se pueden observar, la conversacion fue itinerante y marcada por diferentes eventos
coyunturales: la explosion de una bomba en un paradero del Transantiago (04/01), la renuncia de Fernanda Bachelet (08/01), el
anuncio de fecha del funcionamiento de lalinea 3 del metro y los resultados de las postulaciones a la PSU (15/01), el reconocimiento
de Juan Guaidd como presidente de Venezuela por parte de Chile (24/01) y el fallo del Juez Madrid en el caso Frei-Montalva (30/01)
fueron los distintos focos que activaron intermitente la conversacion digital de enero 2019.

LOS INFLUENCIADORES LOS ACTIVOS

Cuentas que guian la conversacion politica digital Cuentas que mas participan en la conversacion politica digital

Q %

27.379 n 9.643

TG e . . X fedoraleteller
P Noobstante laitinerancia, seconfirma e e
0 ‘nueva g 2 influencia de Jose Antonio Kast, =97 En términos de activismo digital
mente acompariado esta vez (aun cuando LT tampoco s presentaron novedades,
[ ) o= M niveles deinfluencia mucho o o e confirmandose la consolidacidn de los
S o menores) por Teresa Marinovic. La Veselamia usuarios de derecha en el territorio
Y tercera quﬂ’[a mas mﬂuyent,e. fue v politico digital.
e (@Meruanista, dedicada a la satira e =
7 ironia politica. _
39 ' 5.304
& () 2o )

M Ang Ica

Adoro el derecho y nuestra Constitucién , Gestion
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RANKING Dt ACTORES

LOS MAS MENCIONADOS
EN LA CONVERSACION POLITICA DIGITAL

MENCIONES EN LA RED
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El podio del ranking de actores politicos no presento
novedades. Se confirmd la centralidad del presidente Pifiera
en la conversacion, asi como la presencia constante en el
segundo y tercer lugar por parte de la ex presidenta Bachelet
y de Jose Antonio Kast respectivamente.

L.a mayor sorpresa en la parte alta se dio a partir de la masiva
mencion a Gabriel Boric, quien se posiciond en el cuarto lugar
solo con 0,1% menos que el lider de Accion Republicana. Su
irrupcion signific la caida de un puesto por parte de Sergio
Melnick, ubicandose este mes en la quinta posicidn.

El ministro Andrés Chadwick se mantuvo en el top ten, aun
cuando descendio del quinto al sexto lugar de los actores
politicos mas mencionados durante enero.

MENCIONES EN PRENSA DIGITAL
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El video difundido en redes sociales, en el cual Marisela
Santibafiez aludia a la muerte del ex senador Jaime Guzman, le
merecio un buen nimero de menciones, permitiéndole entrar
al top ten y ubicarse en el septimo lugar.

Cierran el ranking los alcaldes Jadue (8°) y Sharp (10°), asi
como la ministra Cecilia Pérez (9°).

En términos de presencia en medios de prensa digital, las
diferencias mas significativas durante este mes se dieron con
respecto a la ex presidenta Bachelet. En efecto, el porcentaje
de menciones resulta incluso mayor al del presidente Pifiera,
posicionandola como el actor politico mas mencionado en
conversaciones de prensa digital durante enero 2019.

politicayredessociales@ucentral.cl | www.politicayredessociales.cl | @politicayRS



RANKING DE TEMAS

LOS TEMAS MAS MENCIONADOS
EN LA CONVERSACION POLITICA DIGITAL

5% Salud

5% Justicia

5% Medio Ambiente

6% Infraestructura

6%  Derechos Humanos

8%  Economiay Trabajo

Luego de haber perdido el primer lugar durante diciembre, el Partido
Comunista logra retomar la centralidad de la conversacion politica
digital en eneroy reconquista el primer lugar de los partidos politicos
mas mencionados. A este efecto, la mencion a Venezuela pareciera
haber contribuido de manera importante.

Revolucion Democratica, al centro de la conversacion en el Gltimo
tiempo, en virtud del proceso eleccionario digital que desarrolld,
logro escalar al segundo lugar, desplazando a Evdpoli (ex lider del
ranking) al tltimo lugar del podio (3° lugar).

Tal como se observa en el analisis semdntico y en el ranking de
actores, el tema mas conversado en el territorio politico digital
fue “Relaciones Internacionales”. La conversacion versd casi
exclusivamente sobre la situacion en Venezuela, asf como también
con respecto al rol de la ex presidenta Bachelet en cuanto Alta

30% Relaciones Internacionales

10% Gobierno y Administracion

9% Corrupcion

Comisionada para los Derechos Humanos.

La segunda conversacion de mayor frecuencia fue sobre “Gobierno
y Administracion del Estado”. En este caso la centralidad fue
capturada por la mencidn al ministro Andrés Chadwick y la solicitud
de renuncia en la que persisten los internautas.

En la conversacion en prensa digital siguid el mismo tenor,
centrandose principalmente en “Relaciones Internacionales” v
en los mismos focos que se centrd la conversacion digital de los
internautas (Venezuela y Bachelet).

El segundo tema mas conversado en prensa digital fue, en cambio,
aquel relacionado con “Infraestructura”. En este ambito fue
predominante el foco relacionado con la inauguracion de la linea 3
del metro, asf como con los posibles proyectos de extension de este.

TEMAS DE LA CONVERSACION POLITICA EN PRENSA DIGITAL

5% Corrupcion

5% Economia y Trabajo

B% Delincuencia

B% Justicia

8% Derechos Humanos

8%

Gobierno y Administracién

27% Relaciones Internacionales

13% Infraestructura

\ 9% Medio Ambiente

politicayredessociales@ucentral.cl | www.politicayredessociales.cl | @politicayRS
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/00M AL PODIO

RADIOGRAFIA AL ACTOR
POLITICO MAS MENCIONADO

I Las palabras mas mencionadas
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Es evidente la centralidad que ocupan las palabras “Venezuela”, “Maduro™ v “Bachelet” en la
nube semantica del presidente Pifiera. £l foco de dicha centralidad se conﬁrma en el analisis de

bigrama, encontrandose también referencias a “asamblea nacional”, “juan guaidé” v “pueblo
venezolano”.

Solo en segundo orden (tanto en la nube como en el bigrama) se observan otras conversaciones,
referidas principalmente a los conceptos “Chadwick” v “Fernanda Bachelet”.

politicayredessociales@ucentral.cl | www.politicayredessociales.cl | @politicayRS



/00M AL PODIO
RADIOGRAFIA AL ACTOR

POLITICO MAS MENCIONADO

I Valoracion I Interaccion v/s griterio

Positivo Interaccidn

Negativo 26% @sebastianpinera
36% 47% Griterio

“Pifiera”

53%

Aun cuando el andlisis semantico permita inclinarse por una conversacion favorable, dicha situacion no
se ve reflejada por la valoracion al presidente en la conversacion digital. En efecto, solo un 26% de la
conversacion sobre Pifiera es positiva, dominada sf por la postura en el caso venezolano, pero también
por el apoyo al proyecto de admision justa.

La valoracién negativa, en cambio, alcanza el 36% v resulta mas difusa: criticas al apoyo a Juan
Guaido, criticas por tematicas referentes al codigo de aguas y referencias a protestas por parte de los
pescadores artesanales dedicados a la extraccion de la Jibia.

La mayor valoracién negativa podria tentativamente explicarse tanto por un mayor griterio digital
(menciones a “Pifiera”, en vez de a “@SebastianPinera”), asi como también por medio de un mayor
ntmero de conversaciones distintas relacionadas al presidente.

I Los cinco temas mas asociados
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Relaciones Internacionales [
Educacion [N
Economiay Trabajo [N
Corrupcion |G
.

Gobierno y Administracion

En efecto, si observamos los temas con los que mas se le vincula, podemos hallar (mas alld del
predominio de la tematica de Relaciones Internacionales), la presencia de temas relacionados con
Educacidn, Economia y Trabajo, Corrupcion y Gobierno y Administracién del Estado, con similares
frecuencias de menciones.

politicayredessociales@ucentral.cl | www.politicayredessociales.cl | @politicayRS
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/00M AL PODIO
RADIOGRAFIA AL ACTOR

POLITICO MAS MENCIONADO

- I Evolucion en la conversacion
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Tal como en la conversacion general, también en la conversacidn sobre el presidente se observa cierta
itinerancia relacionada con eventos coyunturales que motivaron su mencign.

Esto explica justamente la naturaleza de una conversacion con distintos focos, cuyos principales peaks
estuvieron marcados por el proyecto de “Admision Justa” (17/01) y el reconocimiento de Juan Guaidd
como presidente de Venezuela (23/01).

I Cuentas que mas guian la conversacion
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En términos de influencia, la cuenta del presidente sigue siendo la principal fuente de influencia en la
conversacion sobre si mismo. La ausencia de cuentas institucionales, como asi también de otros actores
politicos, demuestra tanto la dificultad de posicionar la imagen del presidente frente a la itinerancia de
enero, asi como también demuestra el cardcter difuso que tuvo la conversacion politica durante enero.

I Cuentas que mas participan en la conversacion

Ing. José A.Razquin Crisila Estrada Cea.i= ¥ fedoraletelier

@loserazquin @Krisilestradacl @fedoraletelier

En términos de activismo digital, a la persistente presencia de cuentas cercanas a José Antonio Kast,
que mencionan masivamente al presidente Pifiera, se suma en este mes la presencia de cuentas de
origen venezolano (@joserazquin), confirmando asi la relevancia que ha tenido Sebastidn Pifiera en la
conversacion sobre la crisis en Venezuela.

politicayredessociales@ucentral.cl | www.politicayredessociales.cl | @politicayRS
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RANKING DE ,
PARTIDOS Y MOVIMIENTOS POLITICOS

I Los 10 partidos y movimientos politicos mas mencionados en el territorio digital
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Renovacion Nacional - |
Movimiento Autonomista |G
LiberalesChile |
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion sobre partidos y movimientos
politicos en el territorio digital

Luego de haber perdido el primer lugar
durante diciembre, el Partido Comunista
logra retomar la centralidad de Ia
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virtud del proceso eleccionario digital que
desarrollg, logro escalar al segundo lugar,
desplazando a Evapoli (ex lider del ranking)
al iltimo lugar del podio (3° lugar).
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Marfa Teresa Castafion (Magallanes

RANKING DE
INTENDENTES

I Los intendentes mas mencionados en el territorio digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion sobre intendentes en el

territorio digital

Confirmada la constante presencia de |la
Intendenta de Santiago en el primer lugar del
ranking, el mes de enero ofrece cierta renovacion
en los primeros lugares del mismo. Los intendentes
Sanchez (Atacama) y Diaz (Antofagasta) logran
escapar de los Ultimos lugares y se posicionan
sorprendentemente dentro del podio de los
intendentes mas mencionados en el territorio
politico digital.

En la parte baja, en cambio, quedan relegados
los intendentes Arrau (Nuble), Milad (Maule) y
Navarrete (Aysén).

Semanticamente, el programa “Chile En Marcha”
se encuentra fuertemente ligado ala conversacion
sobre intendentes e intendencias.
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RANKING Dt
INTENDENCIAS

I Las intendencias mas mencionadas en el territorio digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion sobre intendencias en el

territorio digital

En términos de Intendencias, por debajo de la
Metropolitana (que, como siempre, domina el
ranking) se posicionan las de Valparaiso y de
Antofagasta. Es esta tltima la que mas sorprende,
ya que coincide con el posicionamiento que logrd
tener el intendente para esta misma entrega.

En la parte baja, en cambio, se posicionan las de
Magallanes, Los Lagos y Aysén. Sorprenden estas
dos tltimas: Aysén, por coincidir con los bajos
niveles de mencion que genera su intendenta; Los
Lagos, porque desde hace meses se habia logrado
posicionar en buenos lugares del ranking, aun
cuando esta vez cayd al pentltimo lugar.
Semdnticamente, el programa “Chile En Marcha”
se encuentra fuertemente ligado a la conversacion
sobre intendentes e intendencias.
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RANKING Dt
ALCALDES
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1%%? Daniel Jadue (Recoleta)
Jorge Sharp (Valparaiso)
Joaguin Lavin (Las Condes)
Virginia Reginato (Vifia del Mar)
Cathy Barriga (Maipti)

Evelyn Matthei (Providencia)
Felipe Alessandri (Santiago)

Claudia Pizarro (La Pintana)
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ps S I Los 10 alcaldes mas mencionados en el territorio digital
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LG = Las palabras mas mencionadas en la conversacion sobre alcaldes en el
d'.l.' 1111 territorio digital
-'.n‘l(“!%
4 p}GP‘ Nada cambid en el podio con respecto al mes anterior:
3HUS el alcalde Jadue sigue dominando la conversacion

digital sobre ediles y Jorge Sharp mantuvo el segundo
lugar alcanzado en diciembre. Joaquin Lavin, a pesar de

391! sus anunciadas vacaciones, logrd conservar también
- el tercer lugar del ranking.

) ) Muy poco cambio en la parte media del top ten, en
AR la que se confirmaron las alcaldesas de Reginato
co (4°), Barriga (5°) y Matthei (6°), asi como el alcalde
il F PO Alessandri (7°) y la alcaldesa Pizarro (8°).

PG 'UE;JCD ; En la parte baja, en cambio, se observaron los ingresos
{)ad <) 1.7 del alcalde Aguilera de San Ramdn (9°) y del alcalde
x| ":-\y i .\?{J‘ Durdn de Independencia (10°), confirmando que la

disputa en términos de ediles se da mas por el ingreso
al top ten, que en las partes altas del mismo.
Semanticamente, las menciones mas llamativas
resultan aquellas relacionadas con la palabra
“popular”, en clara alusion a una de las iniciativas del
alcalde que domina el ranking.
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RANKING DE
MUNICIPIOS

I Los 10 municipios mas mencionados en el territorio digital
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Valparaiso
Santiago
Providencia
Las Condes
Vina del Mar
La Serena
Maipu
Nufioa
Rancagua

Recoleta
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion sobre municipios en el

territorio digital

Una vez mas se confirma que la disputa por capturar Ia
atencion de los internautas pareciera ser mas abierta
en el caso de los municipios, incluso en |a parte alta del
ranking. Este mes, sin embargo, fueron los municipios
de Valparaiso y Santiago los que lograron alejarse en
cuanto a nivel de menciones, posicionandose en el
primer y segundo lugar respectivamente, sin poner en
peligro dicho posicionamiento.

Providencia cerrd el podio, aun cuando con niveles de
mencion similares a los obtenidos por Las Condes y
Vifia del Mar.

En la parte baja del top ten destaca la presencia de
municipios de regiones, como lo son el de La Serena
(6°)yelde Rancagua (9°).

Destaca también el ingreso de Nufioa (8°), asi como
las bajas posiciones alcanzadas por los municipios de
Maip (7°) v Recoleta (10°), en clara demostracion
de que la conversacion en estos (iltimos casos va mas
por la linea personalista de sus ediles que por la via
institucional del municipio.
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RANKING DE
PRENSA

I Los 10 medios de prensa digital que generan conversacion en el territorio digital
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Las palabras mas mencionadas en la conversacion sobre medios de prensa

digital

Si bien no hubo modificacion alguna con
respecto a los lugares que en diciembre
ocuparon los distintos medios de prensa,
los parejos niveles de conversacion
que generaron, también durante enero,
demuestran que la disputa ciertamente es
cerrada.

Asf las cosas, el ranking siguid estando
dominado por La Tercera, seguido por CNN
Chile, Radio BioBio y Radio Cooperativa.
Semanticamente, también en prensa adquirio
centralidad la conversacion sobre Venezuela,
asi como las menciones al presidente Pifiera,
aMaduroy ala ex presidenta Bachelet.

politicayredessociales@ucentral.cl | www.politicayredessociales.cl | @politicayRS
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REFERENCIA
METODOLOGICA

El Informe Interbardmetro se elabora a partir de los datos generados por aplicaciones y
softwares desarrollados por el equipo del Observatorio Politica y Redes Sociales. Estos
softwares y aplicaciones rescatan permanentemente datos que, de manera abierta y publica,
se generan en las redes sociales Twitter y Facebook, y que mencionan alguna de las palabras
clave (queries) que guian la buisqueda.

Las queries son determinadas por el Equipo del Observatorio y la lgica que guia su
determinacion es que cada vez que se les menciona, se estarfa en presencia de conversaciones
que versan sobre temas puiblicos de interés politico. Son tres las tipologfas de queries que
considera este informe: actores, instituciones y temas.

TIPOLOGIAS DE QUERIES

Actores: cada actor politico (mas de 300 para este Informe) se identifica
por medio de dos pardmetros de busqueda (dos queries): a) el nombre
de su cuenta twitter y b) la forma mas difusa de referirse al mismo. Por
ejemplo, en el caso de Sebastian Pifiera, sus dos queries de busqueda son:
a) @sebastianpinera y b) Pifiera.

Instituciones: cada institucion (mas de 100 para este Informe) se
identifica por medio del nombre de su cuenta twitter. Por ejemplo, en el
caso del Ministerio de Relaciones Exteriores, su querie de busqueda es:
@Minrel_Chile.

Temas: cada temdtica es determinada de acuerdo a una descripcion
propia de la misma. Actualmente se cuenta con una lista de 17 tematicas
(Economia, Elecciones, Educacion, etc.), a las que deben sumarse aquellas
de cardcter coyuntural (Visita del Papa, por ejemplo).

La categorizacion de las tematicas se realiza de manera manual, por parte
de miembros del equipo del Observatorio, a través de un control de doble
par ciego sobre un muestreo probabilistico aleatorio de las conversaciones
aanalizar.

La sistematizacion de los datos es realizada por miembros del Equipo del Observatorio,
respetando pardmetros de imparcialidad, transparencia y rigurosidad académica.
Respetando estos parametros, el equipo desarrolla una serie de insumos graficos. Los
académicos del Observatorio realizan finalmente el andlisis de los mismos, desde una
perspectiva politoldgica que tenga cuenta de la coyuntura social e institucional.

REFERENCIA METODOLOGICA

SOBRE LA VALORACION

Por medio de una aplicacion informatica de
desarrollo propio, basada en R, se recuperan
cotidianamente los datos relacionados con el
topico de busqueda en la plataforma Twitter.
Es decir, todo documento publicado en Twitter
que contenga el topico conceptualizado.

Cada tdpico de busqueda, que se estructura
conceptualmente (por ejemplo “Sebastian
Pifiera”), se compone de distintas queries
(palabras o juegos de palabras) asociadas
a dicho concepto (“@sebastianpinera”,
“#Pifiera” 0 “Pinera”).

Los datos recogidos son analizados por un
académico experto, de modo de identificar
la presencia de imagenes, bots, trolls,
influenciadores u otros, en el dmbito de la
conversacion observada.

Con la base depurada, un equipo de ayudantes
de investigacion procede a la obtencion de
una muestra representativa, con un nivel de
confianza de un 95% y margen de error de n
5%.

Sobre la muestra obtenida, se procede a una
valoracién cuantitativa y cualitativa de la
misma. La valoracion consiste en clasificar
los tuits producidos y reproducidos en la
red (y presentes en la muestra), segtin la
conveniencia que la forma y/o contenido
de estos representen para cada topico de
buisqueda analizado.

las formas de clasificarlos son: positivo,
negativo o neutro. £l pardmetro se obtiene de
larespuesta

politicayredessociales@ucentral.cl | www.politicayredessociales.cl | @politicayRS



EQUIPO

Director: Nicolas Freire Gastello
Coordinacion Académica e Investigacion: Felipe Gonzalez Lopez
Coordinacion Innovacion y Desarrollo: Marcel Aubry Barrera

Coordinadores de ayudantes de investigacion
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Apoyo externo * Constanza Salinas, Ciencia Politica * Rodrigo Daza, Ing. Civil en Computacidn

* Victor Medina, Estadisticas e Ingenierfa
« Jessica Cobas, Disefio y diagramacidn

Contacto: politicayredessociales@ucentral.cl | nicolas.freire@ucentral.cl

Analisis de la conversacion politica en la red.
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