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Resumen ejecutivo

Durante el mes de noviembre la conversacion del gabinete tuvo una disminucion de -21%
con respecto al mes anterior, siendo Ignacio Briones (Hacienda), el que mayor volumen de
conversacion mantuvo en el territorio politico digital con 94.315 menciones, seguido por
Rodrigo Delgado (Interior) con 94.021 y Enrique Paris (Salud) que obtuvo 35.238.
Mientras que, la valoracion positiva del gabinete fue de un 3%, en donde la titular de
Transportes, Gloria Hutt, y Baldo Prokurica (Mineria), se destacaron como los de mayor
valoracion positiva (ambos con 9%).

El principal topico de discusion entre internautas al momento de hablar del gabinete fue
“Datos”, mientras que, en la comunicacion gubernamental de los ministros, el foco sigue
siendo el “Trabajo”, quedando recién en sexto lugar entre los temas mds relevantes del
gabinete, la “Pandemia”. En cuanto a la opinidn de los internautas en la conversacion del
gabinete, un 8% comenta con la cuenta de los ministros, entretanto, el 92% restante, lo
hace de forma difusa. Esto refleja un aumento porcentual de dos puntos con respecto al
mes anterior, lo que se traduce como una mayor intencion de conversar con la cuenta de
los ministros a la hora de referirse a ellos.

El ministro que mas utiliza su cuenta para comunicar, sigue siendo la ministra Carolina
Schmidt de Medio Ambiente, con 481 mensajes emitidos en el mes, mientras que el que
menos comunica es la titular del Trabajo, Maria José Zaldivar con solo 1 mensaje. El
ministro de Hacienda, Ignacio Briones, se sigue manteniendo como el ministro con mayor
aceptacion, teniendo 39.368 MG en sus mensajes y, también, es quien mas viralizacion
tiene en sus mensajes con un total de 8.015 RT en el territorio politico digital.
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valorac,.dn Noviembre

Antonio Walker

@antoniowalkerp

0% Positiva
60% Neutra
40% Negativa

Karla Rubilar

@KarlaEnAccion

2% Positiva
61% Neutra
37% Negativa

Julio Isamit
@ijisamit
3% Positiva

18% Neutra
19% Negativa

Lucas Palacios

@Iucaspalaciosc

3% Positiva
69% Neutra
28% Negativa

Andres Couve

@amorenocharme

1% Positiva
50% Neutra
49% Negativa

Raul Figueroa

@raulfiguersa

1% Positiva
31% Neutra
68% Negativa

Consuelo Valdés

@consuelovaldesc

0% Positiva
15% Neutra
85% Negativa

Juan Carlos Jobet
@jcjobet

5% Positiva
17% Neutra
18% Negativa

Mario Desbordes
@deshordes

6% Positiva
53% Neutra
41% Negativa

Ignacio Briones

@ignaciobriones_

1% Positiva
32% Neutra
61% Negativa

Cecilia Pérez
@ceciperez1

3% Positiva
8% Neutra
89% Negativa

Rodrigo Delgado
@RodrigoDelgadoM

2% Positiva
56% Neutra
42% Negativa




valorac,.dn Noviembre

Hernan Larrain
@hernanlarrainf

2% Positiva
47% Neutra
51% Negativa

Enrique Paris
@DrEnriqueParis

1% Positiva
21% Neutra
79% Negativa

Carolina Schmidt
@carolaschmidtz

0% Positiva
60% Neutra
40% Negativa

Jaime Bellolio
@jaimebellolio

2% Positiva
26% Neutra
12% Negativa

Baldo Prokurica
@bprokurica

9% Positiva
80% Neutra
11% Negativa

Cristian Monckeberg

@cmonckeberg

1% Positiva
18% Neutra
21% Negativa

Monica Zalaquett

@monicazalaquett

4% Positiva
71% Neutra
25% Negativa

Maria Jose Zaldivar

@mjose_zaldivar

1% Positiva
54% Neutra
45% Negativa

Alfredo Moreno

@amorenocharme

0% Positiva
97% Neutra
3% Negativa

Gloria Hutt

@gloriahutt

9% Positiva
57% Neutra
34% Negativa

Andres Allamand
@allamand

0% Positiva
2% Neutra
98% Negativa

Felipe Ward

@felipeward

1% Positiva
79% Neutra
20% Negativa
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Antonio Walker

Ministro de Agricultura
@antoniowalkerp

Peak de conversacion alcanzada el
dia 20 tras polémica por supuesto
arreglo familiar con FEDEFRUTA.

Emision: 93
Conversacion: 2.806
Audiencias:
-Seguidos: 4.841
-Seguidores: 26.632
Aceptacion: 2.528
Viralizacion: 1.104

Emision w== (onversacion
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Conversacion
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Me gustas
& 1%

10



Julio Isamit

Ministro de Bienes
Nacionales
@jisamit

Peak de conversacion alcanzada el
dia 03 tras recibimiento de Victor
Perez en la Moneda, posterior a su
renuncia al ministerio del Interior.

Emision: 38
Conversacion: 1.912
Audiencias:
-Seguidos: 4.714
-Seguidores: 24.661
Aceptacion: 643
Viralizacion: 337

Emision w== (onversacion
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_ \WReproduccign
Pgduccmn 2 925%
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Andreés Couve

Ministro de Ciencia,
Teconologia, Cﬂnocfmfenme

nnovaci Uﬂ
(@acouvecorrea

Peak de conversacion alcanzada el
dia 28 tras referirse a la eventual
llegada de una vacuna para el
primer trimestre del proximo afio.

Emision: 46
Conversacion: 510
Audiencias:

-Seguidos: 140
-Seguidores: 24.434
Aceptacion: 871
Viralizacion: 568

Emision w== (onversacion
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Me gustas
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Consuelo Valdés

Ministra de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio
@Consuelovaldesc

Peak de conversacion alcanzada el
dia 04 tras referirse al crecimiento
del presupuesto para Cultura.

Emision: 69
Conversacion: 2.928
Audiencias:

-Seguidos: 510
-Seguidores: 10.126
Aceptacidn: 1.328
Viralizacion: 2.026

Emision w== (onversacion
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Mario Desbordes

Ministro de Defensa

Nacional
(@desbordes

Peak de conversacion alcanzada el
dia 08 tras referirse a una eventual
candidatura presidencial.

Emision: 167
Conversacion: 2.187
Audiencias:

-Seguidos: 6.475
-Seguidores: 103.818
Aceptacion: 1451
Viralizacion: 173

Emision
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Personal viares
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Cecilia Perez
Ministra del Deporte

@ceciperez]

Peak de conversacion alcanzada el
dia 28 tras referirse a hazafia de
deportista tras cruzar el Lago
Chungara.

Emision: 98
Conversacion: 2.568
Audiencias:
-Seguidos: 4.290
-Seguidores: 213.20]
Aceptacion: 2.619
Viralizacion: 4.057

Emision w== (onversacion
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Karla Rubilar

Ministra de
desarrollo social
@KarlaEnAccion

Peak de conversacion alcanzada el
dia 04 tras referirse al IFE.

Emision: 82
Conversacion: 3.887
Audiencias:

-Seguidos: 6.588
-Seguidores: 255.057
Aceptacion: 3.738
Viralizacion: 1.105

Emision w== (onversacion
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AN
Me gustas
92%

16



[ ucas Palacios

Ministro de Economia,
fomento y Turismo
@LucasPalaciosC

Peak de conversacion alcanzada el
dia 09 tras referirse al segundo
retiro de fondos de las AFPs.

Emision: 119
Conversacion: 2.7 74
Audiencias:

-Seguidos: 573
-Seguidores: 31.834
Aceptacion: 1.871

Viralizacion: 617

Emision w== (onversacion

4 Fmision
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Raul Figueroa

Ministra de Educacion
@raulfiguersa

Peak de conversacion alcanzada el
dia 18 tras referirse a cuestiona-
miento por el presupuesto a Liceos
Bicentenarios.

Emision: 80
Conversacion: 10.355
Audiencias:
-Seguidos: 501
-Seguidores: 33.013
Aceptacion: 4.920
Viralizacion: 1852

Emision w== (onversacion

4 Fmision

Calidad
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Experiencias Clases Presenciales
#sigamosaprendiendo

Afio Escuelas
Comunidades
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Juan Carlos Jobet

Ministro de Energia
@JCijobet

Peak de conversacion alcanzada el
dia 02 tras referirse a estrategia
que contempla el hidrogeno verde.

Emision: 174
Conversacion: 17/
Audiencias:
-Seguidos: 612
-Seguidores: 13.923
Aceptacidn: 1.202
Viralizacion: 365

Emision w== (onversacion
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Ignacio Briones

Ministro de Hacienaa
@ignaciobriones_

Peak de conversacion alcanzada el

dia 05 tras ser increpado por fran-

selintes mientras se dirigiaa La
Moneda.

Emision: 48
Conversacion: 94.315
Audiencias:
-Seguidos: 759
-Seguidores: 188.899
Aceptacion: 39.368
Viralizacion: 8.015

Personas

Emision w== (onversacion
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ifelrabajo....

Comision Competencia

E sta d O Presupuesto

Avanzar
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Reproduccion
X100%
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Me gustas
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Conversacidn

Gonversacion

o

Emision

Leoitins Reproduccign
roduccion il s oo
Ny W

Interaccion
XA0%

4 Fmision  Conversacion Caracteristicas técnicas

Rodrigo Delgado

Ministro del Interior y
Seguridad Publica
@RodrigoDelgadoM

Peak de conversacion alcanzada el
dia 21 tras emplazamiento de ca-
mioneros a su figura por nuevo
atentado a camion.

EmiSiO'n-' 19 AEstacioncentral :
Conversacion: 94.021 Rk ¢ iemees S Co ntr.:a T%'g{an‘éjemes
Audiencias: arative eqguriaqa
-Seguidos: 2.232 | 0 pe ra;sn!xgnal Fi ? Carabineros
-Seguidores: 28.245 Armas Pcr Drogas 'sAcrga Ley Rozas Retweets YMe gustas
Aceptacion: 1.967 Ciudadania o 20% AR0%

Viralizacion: 448




Hernan Larrain

Ministro de Justicia y
Derechos Humanos

(@Hernanl arrainf

Peak de conversacion alcanzada el
dia 27 tras alusion en serie sobre
su defensa al ex lider de Colonia
Dignidad, Paul Schaefer.

Emision: 94
Conversacion: 10.280
Audiencias:

-Seguidos: 136
-Seguidores: 118.251
Aceptacion: 558
Viralizacion: 277

Emision w== (onversacion

A Fmision

Sistema
Agendaminjuddhh
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Pa I'tIClpa y #notanasmassnmples
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Experiencia

 Conversacion
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Conversacion

Gonversacion
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&S13%

Reproduccion
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Retweets
& 84%

Me gustas
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Emision w (onversacion Conversacion

Gonversacion

Emision

_ \WReproduccign
Produccion gl ~ 210%

R31%

Carolina Schmidt

Ministra del Medio Ambiente
@CarolaSchmidt/

X213%

4 Fmision  Conversacion Caracteristicas técnicas

Peak de conversacion alcanzada el
dia 04 tras presentacion del plan
#ElijoReciclar.

Emision: 481

Trump
Conversacidn: 381 ot smral?ajo Moﬁ‘:;'gasdGeOI' ; 1a_ -
Audiencias: Reciclaje e Social 49"
o 176 y Ambiénite
Seguidores: 124.715 Himedales Plan Constitucion Retweets YVE gustas
Aceptacidn: 3,576 o Sustentabilidad 223% AA62%

Viralizacion: 3.548




Conversacidn

Gonversacion

Emision

_ WReproduccign
Produccion gl ~ 259%
2130%

Peak de conversacion alcanzada el R200%

dia 04 tras inauguracion de feria
< Fmision & Conversacion Caracteristicas técnicas

|laboral en la region de Tarapaca.
EmiSién-' 64 lndust'rzia p . LEconomua
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X102%

Baldo Pfokurica

Ministro de Mineria
@bprokurica

Industria

Aceptacion: 1.317 W — XA1%
Viralizacion: 810
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Monica Zalaquett

Ministra de la Mujer y la
Equidad de Genero

@monicazalaquett

€ = U3 D M~ o©

T RKRoaNKEIREIXEZRS

Peak de conversacion alcanzada el
dia 03 tras referirse a aprobacion
de cuota de genero en eleccion de
concejales y consejeros regionales.

4 Fmision  Conversacion Caracteristicas técnicas
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promiso Necesnta.mos (- e
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Alfredo Moreno

Ministro de Obras Publicas
(@amorenocharme

Peak de conversacion alcanzada el
dia 03 tras impulsar plan para la
recuperacion del empleo
en Tarapaca.

Emision: 11
Conversacion: 6.667
Audiencias:

-Seguidos: 145
-Seguidores: 42.899
Aceptacion: 570
Viralizacion: 57

Emision w== (onversacion
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A A
Retweets YVe gustas
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Andres Allamand

Ministro de Relaciones
Exteriores
@Allamand

Peak de conversacion alcanzada el
dia 15 tras referirse a la creacion

de una nueva Constitucion en Chile.

Emision: 40
Conversacion: 33.211
Audiencias:

-Seguidos: 647
-Seguidores: 366.013
Aceptacion: 2.137
Viralizacion: 493

Emision w== (onversacion

A Fmision

Futuro ANtartica
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canciller COmercio
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Ddhh p p 1 1Ffaa
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Conversacion

Gonversacion
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A91%
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Me gustas
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Conversacidn

Enrigue Paris

Ministro de Salud
@DrEnriqueParis

Peak de conversacion alcanzada el
dia 15 tras balance sobre los conta-
gios durante |a pandemia
de Covid-19.

A Fmision & Conversacion Caracteristicas técnicas

Emeiﬁﬂ: 181 R . investigacion
Conversacion: 35.238 Hospital R€GION d rr
Audiencias: S ['ac'entes mrrqsean colustlc-aeocc?med
-Seguidos: 2.199 TPCI;. l d entel A
-Seguidores: 96.979 Covid 19 [rabajo « e gustas
Aceptacidn: 5,274 ComuygVacuna sueldos o N % 31%

Viralizacion: 2.781




Jaime Bellolio

Ministro Secretario General
de la Presidencia

@jaimebellolio

Peak de conversacion alcanzada el
dia 02 tras verse involucrado en
pagos a la Fundacion Jaime Guzman
desde su bancada.

Emision: 99
Conversacion: 12.435
Audiencias:
-Seguidos: 3.532
-Seguidores: 87.681
Aceptacion: 3.898
Viralizacion: 1.609

Emision w== (onversacion

A Fmision

Fondos Cpntra
Violenciapiario
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 Conversacion
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_ \WReproduccign
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X0%

Interaccion

& 46%
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Retweets
& 14%

Me gustas
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Cristian Monckeberg

Ministro secretario general
de la presiaencia

@cmonckeberg

Peak de conversacion alcanzada el
dia 26 tras referirse al requeri-
miento hacia el Tribunal Constitu-
cional por el segundo retiro de
fondos de pensian.

Emision: 107
Conversacion: 675
Audiencias:
-Seguidos: 1.043
-Seguidores: 94.806
Aceptacidn: 1.395
Viralizacion: 1.468

Emision w== (onversacion

4 Fmision
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R217%

Caracteristicas técnicas

Me gustas
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Maria Jose Zaldivar
Ministra del Trabajo y
Prevision Social

@mjose_zaldivar

Peak de conversacion alcanzada el
dia 26 tras referirse al requeri-
miento hacia el Tribunal Constitu-
cional por el segundo retiro de
fondos de pensiones.

Emision: 1
Conversacion: 2.991
Audiencias:
-Seguidos: 295
-Seguidores: 4/.679
Aceptacion: 340
Viralizacion: 60

Emision w== (onversacion
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Me gustas
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Gloria Hutt

Ministra de Transportes y
[elecomunicaciones
@GloriaHutt

Peak de conversacion alcanzada el
dia 10 tras referirse al impacto del
crecimiento de la flota vehicular
tras el retiro de los fondos
de pensiones.

Emision: 166
Conversacion: 6.583
Audiencias:

-Seguidos: 271
-Seguidores: 47.712
Aceptacion: 1.070
Viralizacion: 2.652

Emision w== (onversacion
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Felipe Ward

Ministro de Vivienda y
Urbanismo

@FelipeWard

Peak de conversacion alcanzada el
dia 03 tras referirse a la salida de
Victor Pérez del ministerio
del Interior.
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Conversacion: 2.287
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-Seguidos: 3.080
-Seguidores: 44.644
Aceptacion: 2.020
Viralizacion: 1.446
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Metodologia

La metodologia se basa en distintas estrategias de recoleccion y procesamiento de los datos, segtin el contenido de cada una de las partes que
contiene el Informe. Las aplicaciones de recoleccion de datos corresponden a desarrollos informaticos del Observatorio Politica y Redes Sociales. El
procesamiento es llevado a cabo por el equipo de ayudantes de investigacion del Observatorio. Finalmente, el anlisis es desarrollado por académicos
de la Escuela de Gobierno y Comunicaciones de la Universidad Central de Chile, que integran el equipo del Observatorio.

Queries fijas

En primer lugar, con base en una seleccion de queries fijas, se determina la conversacion en torno al
Proyecto

de Gobierno. Para este efecto, y frente al estado actual de la agenda politica nacional, se entiende
como niicleo del proyecto de gobierno toda aquella conversacion que refiera a alguno de los 5
acuerdos de gobierno planteados por Sebastian Pifiera: Infancia, Seguridad Ciudadana, Salud, Paz en
la Araucania y Desarrollo y Pobreza.

Para cada uno de los acuerdos se han establecido conceptos claves que, de encontrarse presentes en
un documento, son recogidos en la base de datos. Estas queries de biisqueda, son por ejemplo: nifios
AND chile / infancia OR comisidn infancia AND chile, etc.

Queries moviles

En segundo lugar, con base en el seguimiento cotidiano y el monitoreo en tiempo real de la
conversacidn politica en redes sociales (queries maviles), se seleccionan las siete principales
conversaciones distinguiendo entre: a) aquellas que se relacionan con los temas que son parte del
proyecto de gobierno (3), b) aquellas que se relacionan mds bien con la gobernabilidad del sistema
(3), y ¢) aquella que mas repercusidn tiene en la conversacion digital sobre la capacidad de gobierno
(1). Esta operacidn es el resultado, como se dijo, del seguimiento constante por parte del
Observatorio, por medio del cual se analizan cerca de 200 mil documentos mensuales.

Analisis de estilos, contenidos, estrategias e impactos en el territorio digital

Por medio de aplicaciones desarrolladas por el Observatorio, se procede a la descarga de todas las
acciones emitidas durante el mes por parte de cada una de las cuentas de los ministros.

Con la base de datos asi construida, se procede a analizar la informacion bajo distintas dimensiones
dimensiones:

1. Impacto: pondera distintas variables cuantitativas de acuerdo a tres parametros: popularidad,
visibilidad e influencia.

2. Estilo: refiere a la naturaleza de la accion que se pone en acto. Se clasifica en: a) produce
contenido, b) reproduce contenido, y c) interactiia con los internautas.

3. Contenido: Se refiere al contenido de la informacion producida o reproducida. Se clasifican en:
a) proyecto de gobierno, b) gobernabilidad, c) capacidad de gobierno, y d) otro.

4. Detalle de contenido: Desglosa el porcentaje de conversacion asociada al programa, a la
coyuntura o a los equipos de gobierno. En otras palabras, permite identificar con mayor precision a
cudles temas especificos se refiere el contenido.




Nuestro Equipo

Nicolds Freire, Director Ayudantes de investigacion
Felipe Gonzalez, Coordinador Académico Alex Lillo, Publicidad
José Catenacci, Coordinador Comunicaciones Alfonso Opazo, Ing. en Computacidn Informatica
Ricardo Sierralta, Coordinador Disefio Barbara Fernandez, Ciencia Politica
Catalina Quinteros, Ciencia Politica
Coordinador de ayudantes Fabidn Contreras, Ciencia Politica
’gﬂﬂCiO Gﬂnlé’ez, Ciencia Politica Maria Paz Barrales, Periodismo
Job Montecinas, Ciencia Politica Paulo Monsalve, Periodismo

Piero Bertoni, Publicidad
Rubén Contreras, Ing. en Computacion Informatica
Teo Higueras, Ciencia Politica

Apoyo externo
Victor Medina, Estadisticas e Ingenieria.

politicayredessociales@ucentral.cl | nicolas.freire@ucentral.cl



OBSERVATORIO POLITICA
Y REDES SOCIALES

E? @ ™) @PoliticayRS

OBSERVATORIO POLITICA Y REDES SOCIALES



