El nuevo proceso de gobernar en el territorio digital.
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“No cabe duda que el proceso de gobernar se
ha tornado cada vez mas una tarea compleja y
conflictiva, este exige articular tres variables
de un sistema complejo: objetivos (proyecto
de gobierno), dificultad para alcanzarlos
(gobernabilidad) y capacidad para lidiar con
esas dificultades (capacidad de gobierno)”

Dr. Marco Moreno Pérez
Decano de la Facultad de Gobierno
Universidad Central de Chile
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El Barometro de Gobierno viene a extender la serie de informes del Observatorio Politica y Redes Sociales de la Universidad
Central de Chile, por medio de los cuales se busca caracterizamos la vida politica digital de la sociedad chilena. A diferencia de nuestro
Informe Interbarometro, el Barometro de Gobierno no se enfoca en recopilar y sistematizar la conversacion que ocurre en redes
sociales en torno a los actores politicos relevantes, sino a caracterizar la conversacion que se produce en torno a la gestion de gobierno.
En otras palabras, el Barometro de Gohierno busca explorar y conocer las dinamicas de la opinion publica sobre el gobierno, tal
como la expresan los internautas en las redes digitales, asi como el uso que hacen de las redes el gobierno y su gahinete. El informe
se divide en dos partes: a conversacion digital en torno a los temas de gobierno y el uso que el gabinete hace de las redes sociales, al
comunicar su accion de gobernar.

El Barometro de Gobierno se inspira en el ejercicio del liderazgo publico, asi como fue definido por Carlos Matus. En este
convergerian tres elementos: la propuesta de objetivos, el grado de dificultad que presenta esa propuesta v la capacidad para sortear
tales dificultades. En otras palabras, el proyecto de gobierno, la gobernabilidad y la capacidad de gobierno.

Carlos Matus (1930-1998) Socios intelectuales

Es uno de los mas reconocidos expertos en técnicas vy
metodos de gobierno. Economista graduado en la Universidad
de Chile, obtuvo un MPA Harvard University. Fue Ministro
de Economia, Presidente del Consejo de la Corporacion de
Fomento v Produccion (CORFO). En 1973 actuo como asesor
economico del Presidente de la Republica y como Presidente
del Banco Central de Chile. Asesor de Naciones Unidas en
el ILPES-CEPAL, Presidente de la Fundacion Altadir desde
donde asesoro en metodos de gobierno v en el desarrollo de
escuelas de gobierno en diversos paises de América Latina.
Entre sus numerosas publicacion se encuentran: “Adids, Sefior
Presidente”, “El lider sin Estado Mayor ™, “Los tres cinturones
del gobierno™ y “Teoria del juego social” entre otros trabajos
de su autorfa.

Enladiscusion intelectual acerca de la operacionalizacion de los
conceptos desarrollados por Carlos Matus, y que se proponen
como marco analitico de este Barometro de Gobierno, nos
hemos nutrido de los aportes del Instituto Carlos Matus de
Brasil y de su sede en Chile, asi como de la Fundacion Cigob
de Argentina, quienes han venido desarrollando una reflexion
mas sistematica en relacion con a la contribucion de Matus
al problema de la capacidad de gobierno y la modernizacion
del aparato publico, asi como del desarrollo de las ciencias y
tecnicas de gobierno.

EL PROYECTO DE
GOBIERNO

GOBERNABILIDAD

politicayredessociales@ucentral.cl °

www.politicayredessociales.cl

CAPACIDAD DE GOBIERNO
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CONVERSACION SOBRE

TRIANGULO DE GOBIERNO

La primera parte de este informe se inspira en el gjercicio del liderazgo
publico. En este, segtin Carlos Matus, convergerian tres elementos: la
propuesta de objetivos, el grado de dificultad que presenta esa propuesta
y la capacidad para sortear tales dificultades. Son tres vértices de un
sistema complejo: objetivos, dificultad y capacidad para lidiar con esa
dificultad. En otras palabras, el proyecto de gobierno, la gobernabilidad y
la capacidad de gobierno. Estas tres variables sintetizan un modelo muy
simple, pero potente para entender el proceso de gobernar. Desde esta
perspectiva analitica, gobernar exige articular estas tres variables.

A partir de los lineamientos trazados por Carlos Matus, el equipo del
Observatorio Politica y Redes Sociales se propone -en relacion con el
proceso de gobernar- analizar como la ciudadania, en tanto internautas,
se forma opinion, conversa y se expresa en las redes digitales, y otros
medios, en torno a esta tres variables y su articulacion por parte del
gobernante y su equipo de gobierno.



TRIANGULO DE GOBIERNO:

El proyecto de gobierno refiere al contenido propositivo a través del cual se
materializa el tipo de sociedad implicado en sus programas. En otras palabras,
el proyecto de gobierno hace alusion al nicleo central de las reformas, politicas
publicas, el enfoque que han de adoptar dichas politicas, las iniciativas legislativas
y la agenda que un gobierno utiliza como hoja de ruta en el ejercicio de la autoridad.
Para este informe, esta dimension incluye la conversacion, evaluacion y opinion
que los internautas expresan sobre los cinco acuerdos de unidad propuestos por
el Presidente Sebastian Pifiera: por la infaneia, por la seguridad ciudadana,
por una salud oportuna y de calidad para todos, por la paz en la Araucania,
y para alcanzar el desarrollo y derrotar la pobreza. Tales acuerdos, en
nuestra opinion, forman parte del proyecto politico de la actual administracion.

CONVERSACION SOBRE
EL PROYECTO DE GOBIERNO

CONVERSACION SOBRE
GOBERNABILIDAD

CONVERSACION SOBRE
CAPACIDAD DE GOBIERNO

La gobernabilidad del sistema implica la capacidad del
gobierno de realizar su proyecto en un entorno complejo,
marcado por una ciudadania activa, demandas en constante
expansion y condiciones que no controla del todo. Seguir esta
dimension implica monitorear la conversacion, evaluacion y
opinion que los internautas expresan sobre la forma en que
el gobierno y los principales actores conducen el proceso
politico. Esto incluye los intentos por alcanzar acuerdos, lidiar
con las demandas de grupos de interés y movimientos sociales,
asi como resolver conflictos que pueden ser de larga data o
contingentes, tales como la irrupcion de escandalos, desastres
naturales, conflictos socio-ambientales o de cualquier tipo. Lo
que tienen estos eventos en comdn, es que imponen desafios
la ejecucion del proyecto de gobierno y son foco de la atencion
de los internautas.

politicayredessociales@ucentral.cl

La capacidad de gobierno es sinonimo de pericia para realizar
un proyecto. Dicha capacidad se acumula en la persona del
lider, en su equipo de gobierno y en la organizacion que dirige.
Monitorear esta dimension -el en territorio digital- implica
seguir [a conversacion, evaluacion y opinion que los internautas
expresan sobre la forma en que los actores de gobierno
despliegan su capacidad técnica para resolver conflictos,
gjecutar politicas publicas y desarrollar el proyecto. Esta
dimension busca dar cuenta de como los internautas evaldan
y expresan sus opiniones sobre las capacidades humanas y
organizacionales que despliega el gobierno en sus distintos
niveles, central, regional y municipal. Operativamente, esto
implica hacer un seguimiento a la conversacion que se produce
en torno a los equipos técnicos, ministros, subsecretarios
y funcionarios desplegados en terreno para dar curso a los
proyectos del gobierno.

www.politicayredessociales.cl * @politicayRS



TEMAS DEL PROYECTO DE GOBIERNO
DENTRO DE LA AGENDA POLITICA DEL MES

Comisidn de Infancia

Comision de seguridad

Palabras criticas mas
mencionadas.

Insulza

Crisis
Politicos
Urgencia

Votacion

La inasistencia de la presidenta de la camara,
@mayafernandeza a la Comision de Infancia, marca la
conversacion en torno a uno de los ejes del gobierno de
@sebastianpinera. Influencian la conversacion Jorge
Schaulsohn, Rene Saffirio, Gabriel Boric y el ministro
Alfredo Moreno.

El pasado lunes 2 de abril, el Presidente Sebastian
Pifiera realizé la convocatoria de la llamada Comision
de Infancia, extendiéndola a todos los sectores politicos.

El estreno de la primera mesa de trabajo para generar
acuerdos nacionales, generd tension tanto en la ex Nueva
Mayoria, como asi también en el Frente Amplio.

Las redes, por su parte, reaccionan a la inasistencia de la
presidenta de la Camara de Diputados, Maya Fernandez
y alaasistencia de Gabriel Boric a la Moneda, generando
mas de 6.300 menciones en la red durante aquel dfa.

Comision de seguridad: auto-marginacion del senador
socialista José Miguel Insulza genera criticas en la red.
Internautas comentan sobre crisis en el PS.

El viernes 6 de abril, el presidente Pifiera encabezo la
Comision de Seguridad. La convocatoria generd tension
en la Nueva Mayorfa, tanto por la confirmacion inicial
del senador José Miguel Insulza, como asi también por
su posterior auto-marginacion frente a las presiones del
propio partido.

El 14% de la conversacion en torno a Comision de
Seguridad se relaciona con el senador socialista.

Internautas reaccionan a la #Interpelacion del Ministro
de Salud @ESantelicesC

Emilio Santelices se mostrd tranquilo ante la solicitud de
interpelacion presentada por diputados de la oposicidn,
por el decreto que permite a clinicas privadas ser
objetoras de conciencia.

£l Senador Francisco Chahudn fue uno de los principales
influenciadores, en defensa del Ministro Santelices.

ANALISIS SEMANTICO Y EVOLUCION DE LA CONVERSACION SOBRE EL PROYECTO DE GOBIERNO
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TEMAS DE GOBERNABILIDAD
QUE CAPTURARON LA AGENDA POLITICA DEL MES

Comisidn Mixta ldcﬂmc Género

Chile en La Haya

SoBeIaRia - &
srlratado
SeeArgumentos
qung “eCortee ViVO

Retiro proyecto CAE
" -~ . [ 3

-

Aumentan  considerablemente  las  menciones
relacionadas a la Comision Mixta de Identidad de Género,
dentro de las palabras criticas destacan “Proyecto”
y “Marmantes”, a causa de preocupantes cifras
vinculadas al VIH.

El Gobierno de la ex Presidenta Michelle Bachelet, en
sus Ultimos dias otorgd urgencia al proyecto Ley de
|dentidad de Género, luego de que la pelicula “Una Mujer
Fantastica” ganara un Oscar.

Por su parte, Sebastian Pifiera en su primera semana
de mandato, continud con la urgencia legislativa, lo que
derivo en un distanciamiento con los partidos de Chile
Vamos.

La comision Mixta comenzd a sesionar el lunes 2 de abril,
siendo liderada por la senadora PPD Adriana Mufioz.

Cierre de alegatos en La Haya, con mas de 8.000
interacciones referentes a Chile. Destacan palabras
como “Argumentos, Solidez y Claramente”. Influencian
la conversacion el presidente @Sebastianpinera, la
ciudadana @mbachelet y el ex diputado
@Joseantoniokast

Elviernes 23 de marzo, los abogados chilenos expusieron
nuevamente ante los jueces de la Corte Internacional de
La Haya, en medio del litigio por la demanda maritima
boliviana. Al igual que el jueves 22, los juristas que
representan los intereses nacionales dispusieron de tres
horas para argumentar y tratar de establecer que no
habrfa obligacidn de negociar con Bolivia.

Sdlo el 4% de la conversacion acerca de “La Haya”
menciond directamente al presidente boliviano Evo
Morales.

Retiro del proyecto sobre el CAE dispara la conversacion
en redes sociales.

Fue durante la sesion de la Comision de Educacion de
la Camara de Diputados, que el ministro de la cartera,
Gerardo Varela, confirmo que el gobierno habria decidido
retirar el proyecto que busca modificar el Crédito con
Aval del Estado (CAE).

El' Gobierno es mencionado en un 35% de las
conversaciones acerca del CAE. En un 27% de la
conversacion se recuerda a la Expresidenta Michelle
Bachelet.

ANALISIS SEMANTICO Y EVOLUCION DE LA CONVERSACION SOBRE EL PROYECTO DE GOBIERNO
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TEMAS SOBRE LA CAPACIDAD DE GOBIERNO
QUE AFECTARON LA AGENDA POLITICA DEL MES
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TRIANGULO DE GOBIERNO:

Andlisis

Salud (56.703 menciones).

- De los cinco acuerdos nacionales planteados por el Presidente Sebastian Pifiera, y que
son el nticleo de su proyecto de gobierno, el mas comentado en redes sociales fue el de

- El tema relacionado con Seguridad Ciudadana (49.040) también tuvo una importante
difusion en la red, amplificada a su vez por la llamada a formar comisiones transversales
por parte del Presidente Pifiera. La ausencia de importantes personajes de la oposicion
en la Comision de Seguridad marca la tonica del debate virtual.

- El problema de La Araucania generd el nivel mas bajo de conversacion. Este alcanza poco
mas de 24.000 menciones principalmente debidas a las imagenes y videos difundidos
sobre altercados entre carabineros y mujeres comerciantes mapuches.

CONVERSACION SOBRE
EL PROYECTO DE GOBIERNO

CONVERSACION SOBRE CONVERSAGION SOBRE
GOBERNABILIDAD CAPACIDAD DE GOBIERNO
Analisis Analisis

- ¢ Qué eventos dificultan la sustentabilidad de la agenda politica
del gobierno en las redes sociales? La conversacion en torno a La
Haya, identidad de género y la discusion en torno al CAE fueron
los tres principales temas de gobernabilidad durante el primer
mes de gobierno.

- £l gobernante logra capitalizar los temas de La Haya e identidad
de género para su proyecto de gobierno. La comentada solidez
de la posicion chilena frente a los argumentos bolivianos v el
reconocido acercamiento con los temas sensibles en ambito
de género le permitieron una aprobacion transversal en redes
sociales.

- Menos feliz resulto el tema del CAE, lo que muestra que
Educacion sigue siendo un tema de disputa en la conversacion
digital, pero que no encuentra un espacio adecuado en el
proyecto de gobierno.

- La pericia del gobernante y de su equipo produjo una
intensa conversacion en redes sociales, aunque con un tono
marcadamente critico.

- La razon principal fueron las dificultades para completar el
equipo de trabajo del segundo gobierno de Sebastian Pifiera.

- La palabra “renuncia” circuld con fuerza durante los Gltimos
dfas de marzo, para repuntar (con menor frecuencia) durante el
10 de abril.

- “Seremi fue la palabra méds mencionada, y “designaciones
fallidas” el concepto mas asociado en torno a la conversacion
sobre “renuncias”.

- Aun asi, la conversacion sobre la capacidad de gobierno no tuvo
grandes repercusiones, principalmente debido a la ausencia de
influenciadores activos y relevantes en la conversacion.

politicayredessociales@ucentral.cl * www.politicayredessociales.cl < @politicayRS



EL TRIANGULO DE GOBIERNO: ANALISIS

Los datos que aporta el Barometro parecen confirmar que el
proceso de gobernar para la actual administracion Pifiera esta
presentado complejidades, no solo por el tipo de problemas que
se busca abordar, sino que también por la complejidad derivada
de los actores e intereses en el juego politico.

La propuesta de accion (proyecto de gobierno) de la segunda
administracion de Pifiera se expresard en la puesta en marcha
de comisiones para implementar los acuerdos nacionales a los
que convoco el presidente Pifiera. El tema que recoge un mayor
nimero de interacciones es el relacionado con la apuesta para
el sector salud. Mas que la conformacion de la comision o
el contenido de la tematica especifica (salud oportuna v de
calidad para todos) sera el polémico reglamento de la ley de
despenalizacién de aborto el que enciende la polémica. Los
internautas polemizan acerca del reglamento y el gobierno
se enreda por su génesis y el aparente desconocimiento
en el ejecutivo —y por parte del propio presidente— de la
reglamentacion que altera el espiritu de la ley. La polémica se
toma la agenda e instala un clima de opinion que hace perder
protagonismo a la Comision Sename, sobre la cual La Moneda
habia intentado colocar el foco comunicacional.

Las posibilidades de accion (gobernabilidad) para llevar
adelante el proyecto de gobierno se vio tensionada por dos
variables que el gobierno no controlaba. Por una parte, los
efectos del Oscar a la pelicula la “Una mujer fantastica”
fortalecen las posiciones mas liberarles (Evopoli y sectores
de RN) en relacion con la discusion sobre la ley de identidad
de género e instalan un clima de opinion publica que obliga
al gobierno a modificar su posicion inicial en relacion con
la iniciativa legal heredada de la administracion anterior.
Por otra parte, otra variable sera el retiro del proyecto que
eliminaba al CAE, que reabre la discusion sobre las demandas
del movimiento estudiantil. Estas variables muestran que la
gobernabilidad da cuenta de una relacion entre variables que
controla y no controla La Moneda durante su gestion.

politicayredessociales@ucentral.cl *

Las capacidades de accion (capacidad de gobierno) para llevar
adelante el proyecto de gobierno se centran en los problemas de
impericia para instalar las autoridades de la segunda linea del
poder ejecutivo. Esta variable es relativa con los compromisos
asumidos en el proyecto de gobierno y la gobernabilidad del
sistema.

En sintesis, resulta central el seguimiento de la conversacion
sobre estas variables —objetivo de este Barometro— ya
que en la busqueda de resultados el equipo de gobierno esta
limitado por sus capacidades, las que continuaran siendo
desafiadas en medida proporcional a la dimensidn y alcance del
proyecto de gobierno y a la dificultad de cambio que expresa la
gobernabilidad del sistema.

www.politicayredessociales.cl * @politicayRS




PARTE Il

CONVERSACION SOBRE

EL GABINETE DEL GOBERNANTE

La capacidad de gobierno remite a la capacidad de conduccion o direccion que se
acumula en a persona del lider, en su equipo de gobierno y en la organizacion que dirige.
Se basa en el acervo de técnicas, métodos, destrezas y habilidades de un actor y su
equipo de gobierno, requeridas para conducir el proceso social, dada la gobernabilidad
del sistema v el compromiso del proyecto de gobierno. Asi, segun Matus, la capacidad
de gobierno serfa sinonimo de pericia para realizar un proyecto.

Esta parte del informe coloca el foco analitico en el gabinete del gobernante y de manera
especifica en las destrezas y habilidades para comunicar e interactuar en el nuevo
territorio digital, dado que este territorio sera crecientemente un espacio de disputa
politica del proyecto de gobierno, la gobernabilidad y la capacidad de gobierno.

Lo que se busca es caracterizar el uso que el equipo del gobernante (gabinete) hace
de las redes digitales, especialmente Twitter. En particular, caracterizamos el uso que
hacen los ministros de redes sociales, tanto de sus cuentas personales como de aquellas
propias de la institucionalidad ministerial que encabezan. Caracterizamos el uso que
se hace de estos medios digitales en funcion de dimensiones tales como: el estilo con
que se comunica, la comunidad con que se comunica y su capacidad de influenciar
conversaciones, entre otros. Ademas, observamos la frecuencia, intensidad e incidencia
que tiene su vinculacion con temas relacionados tanto con el proyecto de gobierno,
como asi tambien con temas que emergen de la gobernabilidad.

Estilo

Se refiere a la naturaleza de la accion que se pone
enacto.

Se clasifica en: a) produce contenido, b) reproduce
contenido, y ¢ interacttia con los internautas.

Estrategia

Se refiere al contenido de la informacion producida
0 reproducida.

Se clasifica en: a) critica, b) informa y/o se auto-
promociona, ¢) se refiere temdticas relacionadas
con el proyecto de gobierno, v d) se refiere a
tematicas relacionadas con la gobernabilidad

Proyecto de gobierno vs. Gobernabilidad

El andlisis cualitativo permite identificar con
mayor precision a cudles temas especificos se
refiere el contenido, tanto de aquellos documentos
relacionados con el proyecto de gobierno, como
también de aquellos documentos relacionados con
la gobernabilidad.
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*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de calculo.
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@ Relacion con Relacidn con
proyecto de Gobierno: 0,0% proyecto de Gobierno: 0,0%
@ Relacion con Relacidn con
gobernabilidad: 15,3% gobernabilidad: 10,0%
RELACION CON EL PROYECTO DE GOBIERNO* RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*
Ministro no comunica estos temas Ministro no comunica estos temas
RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD* RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 12,5% 15%
10% 10% 8%
% 5%
g;’ 0% 0% ﬁ 0% " 0% 0% . 2% 0%
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones Otros Educacidn Identidad Litigio en Migraciones Otros
de Género la Haya de Género la Haya

*: Algunos gréficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de calculo.

politicayredessociales@ucentral.cl * www.politicayredessociales.cl < @politicayRS



EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Alberto Espina

Ministerio de

Defensa

Nacional
—
T
=
4 TWITS : % " 7 TWITS
EMITIDOS E EMITIDOS
=
oD
RE0aiimeloerscopio.cl E Gobierno de Chile
| -
| = |
l Actividad de la cuenta del Ministro Actividad de la cuenta del Ministerio l
ESTILO ESTILO
@ Produce: 61.9% @ Produce: 23,5%
@ Reproduce: 38,1% @ Reproduce: 76,5%
Interacttia: 0,0% Interactta: 0,0%
CONTENIDO CONTENIDO
Critico: 0,0% Critico: 0,0%
@ Informacion y/o @ Informacion y/o
autopromocion: 95,2% autopromocion: 65,8%
@ Relacion con @ Relacion con
proyecto de Gobierno: 0,0% proyecto de Gobierno: 0,7%
@ Relacion con @ Relacion con
gobernabilidad: 4,8% gobernabilidad: 33,6%
RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO* RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*
45%
40%
35%
o ) 30%
Ministro no comunica estos temas 25%
20%
15%
10%
5%
o 0% 0% 0.6% 0% 0%
Acceso a Derrotar la Infancia Pazen la Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana
RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD* RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*
30% 30%
25% 25%
20% 20% 17,4% 16.1%
15% 15%
10% 10%
5% 4,8% 5%
0 0% 0% [ 0% 0% % 0% 0% 0%
Educacidn Identidad litigioen ~ Migracianes Otros Educacidn Identidad Litigioen  Migraciones Otros
de Género la Haya de Género la Haya

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de calculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

1 TWITS
EMITIDOS

l Actividad de la cuenta del Ministro

ESTILO
@ Produce: 100%
@ Reproduce: 0,0%
Interacttia: 0,0%

CONTENIDO
Critico: 0,0%

@ Informacion y/o
autopromocidn: 66,7%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 0,0%

@ Relacién con
gobernabilidad: 33,3%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

Ministro no comunica estos temas

0% 0% 0% 0% 0%
RELACION CON LA GOBERNABILIDAD* 33.3%
0% 0% 0% 0%
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones Otros
de Género la Haya

Felipe Larrain

"HACIENDA

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Ministerio de
Hacienda

TWITS
EMITIDOS

8

Gobierno de Chile

|
Actividad de la cuenta del Ministerio l

ESTILO
@ Produce: 88,6%
@ Reproduce: 11,4%
Interacttia: 0,0%

CONTENIDO
Critico: 3,4%

@ Informacion y/o
autopromocidn: 90,9%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 2,3%

@ Relacién con
gobernabilidad: 3,4%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

1,1% 0% 0% 1,1% 0%
Acceso a Derrotar la Infancia Pazenla Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

0,
0% 0% 2"’_/" 1,1% 0%
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones QOtros
de Género la Haya

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de calculo.

politicayredessociales@ucentral.cl * www.politicayredessociales.cl < @politicayRS



EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Gonzalo Blumel

e,  Ministerio
é%ﬁ Secretaria
sgEye> Generalde la
Presidencia

2 TWITS 4 TWITS
EMITIDOS EMITIDOS

Gobierno de Chile

l Actividad de la cuenta del Ministro Actividad de la cuenta del Ministerio l
ESTILO

@ Produce: 50,0%

@ Reproduce: 32,1%
Interacttia: 17,9%

ESTILO
@ Produce: 46,7%
@ Reproduce: 53,3%
Interacttia: 0,0%

7

SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

CONTENIDO CONTENIDO
Critico: 3,7% Critico: 0,0%
@ Informacion y/o @ Informacion y/o
autopromocion: 60, 7% autopromocidn: 80,0%
@ Relacion con @ Relacion con
proyecto de Gobierno: 14,3% proyecto de Gobierno: 6,7%
@ Relacion con @ Relacion con
gobernabilidad: 21,3% gobernabilidad: 13,3%
RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO* RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*
45% 45%
40% 40%
35% 35%
30% 30%
25% 25%
20%
o ; 14,3% 20;7"
15%
0% 10% 6,7%
5% 5%
0% 0% 0% 0% 0% o 0% 0% . 0% 0%
0 0
Accesoa Derrotar fa Infancia Pazen la Seguridad Accesoa Derrotar la Infancia Pazenla Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana la Salud Pobreza Araucania Ciudadana
RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD* RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
10% 11% 11% 7,1% 10% 6,7%
5% 5% 2.29% . 4,4%
0% 0% 0% . . . 0% 0% _" 0% -
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones Otros Educacién Identidad Litigio en Migraciones Otros
de Género la Haya de Género la Haya

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de calculo.
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25

TWITS
EMITIDOS

EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Cecilia Pérez

Foto: www.latercera.com

l Actividad de la cuenta del Ministro

ESTILO

@ Produce: 8,7%

@ Reproduce: 89,3%
Interacttia: 2,0%

CONTENIDO
Critico: 4,0%

@ Informacion y/o
autopromocion: 70,0%

@ Relacion con

proyecto de Gobierno: 14,0%

@ Relacion con
gobernabilidad: 12,0%

RELACION CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

6%
3% % . 3%
Accesoa Derrotar la Infancia Pazenla
la Salud Pobreza Araucania
RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*
4% 4%
0% . N .
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones
de Género la Haya

7

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

2%

Seguridad
Ciudadana

4%
[

Otros

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Ministerio

Secretaria
General de

Gobierno
8 5 TWITS
EMITIDOS
Gobierno de Chile
|
Actividad de la cuenta del Ministerio l
ESTILO

@ Produce: 17,7%
@ Reproduce: 82,3%
Interactta: 0,0%

CONTENIDO
Critico: 0,3%

@ Informacion y/o
autopromocion: 84, 7%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno:7,3%

@ Relacion con
gobernabilidad: 7,7%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

5%
0% 0% | 23% 0%
Acceso a Derrotar la Infancia Pazenla Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana
RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*
4,3%
o 4 9 1,7%
LN LN L R——L
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones Otros
de Género la Haya

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de calculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

José Raman Valente

4 TWITS
FMITIDOS

l Actividad de la cuenta del Ministro

ESTILO
@ Produce: 32.6%
@ Reproduce: 67,4%
Interacttia: 0,0%

CONTENIDO
Critico: 4,7%

@ Informacidn y/o
autopromocidn: 83,7%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 0,0%

@ Relacion con
gobernabilidad: 11,6%

RELACION CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

Ministro no comunica estos temas

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

11,6%

o n/a l

0% 0% 0%

Identidad Litigio en
de Género la Haya

Educacidn Migraciones

Otros

ECONOMIA

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Ministerio de

Economia,

Fomento y

Turismo

1 7 TWITS
EMITIDOS
Gobierno de Chile
|
Actividad de la cuenta del Ministerio l
ESTILO

@ Produce: 66,7%
@ Reproduce: 33,3%
Interactta: 0,0%

CONTENIDO
Critico: 9,3%

@ Informacion y/o
autopromocion: 78,0%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 0, 7%

@ Relacion con
gobernabilidad: 12,0%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

0% 0% 0% 0,7% 0%
Acceso a Derrotar la Infancia Pazenla Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

12%
0% 0% 0% 0% l
Fducacidn Identidad Litigio en Migraciones Otros

de Género la Haya

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de calculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

1 TWITS
EMITIDOS

l Actividad de la cuenta del Ministro

ESTILO
@ Produce: 90,0%
@ Reproduce: 10,0%
Interacttia: 0%

CONTENIDO
Critico: 0%

@ Informacidn y/o
autopromocidn: 60,0%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 40,0%

@ Relacion con
gobernabilidad: 0%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

40%
0% 0% 0% 0%
Accesoa Derrotar la Infancia Pazenla Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

Ministro no comunica estos temas

0% 0% 0% 0% 0%

uc

) Alfredo Moreno

—
==
()
=]
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o
—
—
=)
o=
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=)

45%
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35%
30%
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20%
15%
10%

5%

0%

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Ministerio de
Desarrollo
Social

9 5 TWITS
EMITIDOS

Gobierno de Chile

|
Actividad de la cuenta del Ministerio l

ESTILO
@ Produce: 14,0%
@ Reproduce: 84,7%
Interacttia: 1,3%

CONTENIDO
Critico: 0%

@ Informacion y/o
autopromocidn: 80,3%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 10,7%

@ Relacién con
gobernabilidad: 9,0%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

5,3%
4,3%
0,7% 0% [ | 0,3% -
Accesoa Derrotar la Infancia Pazenla Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana
RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*
5,7%

1% . 0,3% 0,3% 1,7%
— L
Fducacidn [dentidad Litigio en Migraciones Otros

de Género la Haya

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de calculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Gerardo Varela

=
1 TWITS =
EMITIDOS =
=
O
—
—
Ll
|
l Actividad de la cuenta del Ministro
ESTILO
@ Produce: 71,4%
@ Reproduce: 28,6%
Interactta: 0,0%
CONTENIDO
Critico: 0,0%
@ Informacion y/o
autopromocion: 92,9%
@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 0%
@ Relacién con
gobernabilidad: 7,1%
RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*
45%
40%
35%
o ) 30%
Ministro no comunica estos temas 25%
20%
15%
10%
5%
0%
RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*
30%
25%
20%
15%
1,1% 10%
. 0 0, 0 [ 5%
0% 0% 0% 0% 0%
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones Otros
de Género la Haya

Ministerio de
Educacion

2 5 TWITS
EMITIDOS

Gobierno de Chile

|
Actividad de la cuenta del Ministerio l

ESTILO
@ Produce: 62,0%
@ Reproduce: 30,7%
Interacttia: 7,3%

CONTENIDO
Critico: 4,0%

@ Informacion y/o
autopromocion: 85,3%

@ Relacion con

proyecto de Gobierno: 1,3%

@ Relacién con
gobernabilidad: 9,3%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

0% 0% 1,3% 0% 0%
Acceso a Derrotar la Infancia Pazenla Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana

RELACION CON LA GOBERNABILIDAD*

6%
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones Otros

de Género la Haya

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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1 6 TWITS
EMITIDOS

EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Hernan Larrain

l Actividad de la cuenta del Ministro

ESTILO
@ Produce: 13,6%
@ nReproduce: 82,2%
Interactia: 4,1%

CONTENIDO
Critico: 0,6%

@ Informacidn y/o
autopromocion: 85,2%

Relacion con
proyecto de Gobierno: 5,3%

@ Relacion con
gobernabilidad: 8,9%

4,1%
0% 0%
Acceso a Derrotar la Infancia
la Salud Pobreza

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

0
0% g 3%

Fducacidn Identidad Litigio en
de Género la Haya

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
0%

0% 1,2%

Pazenla Seguridad
Araucania Ciudadana

30%
25%
20%
15%
10%
0% 1,2% %

— 0%

Migraciones Otros

Ministerio de
Justiciay
Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

2 7 TWITS
EMITIDOS

Actividad de la cuenta del Ministerio l

1,3% 1,3%
Accesoa Derrotar la
la Salud Pobreza

8,7%

Infancia

ESTILO

Produce: 54,0%
Reproduce: 46,0%
Interacttia: 0,0%

CONTENIDO
Critico: 0,7%

Informacion y/o
autopromocion: 68, 7%

Relacion con
proyecto de Gobierno: 13,3%

Relacion con
gobernabilidad: 17,3%

0% 2%

Pazenla Seguridad
Araucania Ciudadana

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

3,3%
0% _—
Educacion Identidad
de Género

10,7%

Litigio en
la Haya

3.3%
— 0%
Migraciones Otros

*: Algunos gréficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido ”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

TWITS
EMITIDOS

14

l Actividad de la cuenta del Ministro

ESTILO
@ Produce: 60,7%
@ Reproduce: 39,3%
Interacttia: 0%

CONTENIDO
Critico: 2,8%

@ Informacion y/o
autopromocion: 75,9%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 2,1%

@ Relacién con
gobernabilidad: 19,3%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

0% 0% 0% 0%
Accesoa Derrotar la Infancia Pazenla
la Salud Pobreza Araucania

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

0
0% 0% 0% 2
Fducacidn Identidad Litigio en Migraciones

de Género la Haya

2,1%
—

Seguridad
Ciudadana

16,7%

Otros

Nicolas Monckeberg

TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

45%
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30%
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15%
10%
5%
0%

Ministerio del

Trabajo y

Prevision

Social

4 7 TWITS
EMITIDOS
Gobierno de Chile
|
Actividad de la cuenta del Ministerio l
ESTILO

@ Produce: 37,5%
@ Reproduce: 62,5%
Interacttia: 0%

CONTENIDO
Critico: 1,0%

@ Informacion y/o
autopromocidn: 94,5%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 1,5%

@ Relacion con
gobernabilidad: 3,0%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

0% 1,5% 0% 0% 0%
S
Accesoa Derrotar la Infancia Pazenla Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

1% 0% 1% 0% 1%
Fducacidn Identidad Litigio en Migraciones QOtros

de Género la Haya

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de calculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

TWITS
EMITIDOS

3

l Actividad de la cuenta del Ministro

ESTILO
@ Produce: 353%
@ Reproduce: 64,7%
Interacttia: 0,0%

CONTENIDO
Critico: 0,0%

Informacion y/o
autopromocion: 85,3%

Relacidn con
proyecto de Gobierno: 0,0%

Relacion con
gobernabilidad: 14,7%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

Ministro no comunica estos temas

0% 0% 0% 0% 0%

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

14,7%
0% 0% 0% 0%
Fducacidn Identidad Litigio en Migraciones Otros
de Género la Haya

Juan Andrés Fontaine

(iedia.org

0BRAS PUBLICAS

30%
25%
20%
15%
10%

5%
0%

Ministerio de
Obras Publicas

4 7 TWITS
EMITIDOS
Gobierno de Chile
|
Actividad de la cuenta del Ministerio l
ESTILO

@ Produce: 39,0%
@ Reproduce: 61,0%
Interactta: 0,0%

CONTENIDO
Critico: 1,0%

Informacion y/o
autopromocidn: 97,0%

Relacidn con
proyecto de Gobierno: 0,0%

Relacidn con
gobernabilidad: 2,0%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

Ministro no comunica estos temas

0% 0% 0% 0% 0%

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

0% 0% R 0% 0%
Educacidn [dentidad Litigio en Migraciones Otros
de Género la Haya

*: Algunos gréficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido ”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto /o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Emilio Santelices

Ministerio de
Salud

1 6 TWITS 36 TWITS
EMITIDOS EMITIDOS

Gobierno de Chile
| |
l Actividad de la cuenta del Ministro Actividad de la cuenta del Ministerio l
ESTILO ESTILO
@ Produce: 22,0% @ Produce: 66,0%
@ Reproduce: 47,3% @ Reproduce: 28,7%
Interactta: 30,8% Interactta: 5,3%
CONTENIDO CONTENIDO
Critico: 1,1% Critico: 0,0%
@ Informacion y/o @ Informacion y/o
autopromocion: 90,1% autopromocion: 93,3%
@ Relacion con @ Relacion con
proyecto de Gobierno: 2,2% proyecto de Gobierno: 4,7%
@ Relacion con @ Relacion con
gobernabilidad: 6,6% gobernabilidad: 2,0%
RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO* RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*
45% 45%
40% 40%
35% 35%
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
10% 10%
5% 5% 4%
" 2,2% 0% 0% 0% 0% 0 [ ] 0% 0.7% 0% 0%
Accesoa Derrotar fa Infancia Pazen la Seguridad Accesoa Derrotar la Infancia Pazenla Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana la Salud Pobreza Araucana Ciudadana
RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD* RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
% 10%
10% 5,5% .
5% o
w0 0% 0% 1,1% | o 0% 0% 1% 1% 0%
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones Otros Educacin Identidad Litigio en Migraciones Otros
de Género la Haya de Género la Haya

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de calculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

" TWITS
EMITIDOS

l Actividad de la cuenta del Ministro

ESTILO
@ Produce: 52,6%
@ Reproduce: 31,6%
Interacttia: 15,8%

CONTENIDO
Critico: 0,0%

@ Informacion y/o
autopromocion: 84,2%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 0%

@ Relacién con
gobernabilidad: 15,8%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

Ministro no comunica estos temas

0% 0% 0% 0% 0%
RELACION CON LA GOBERNABILIDAD*
15,8%
0% 0% 0% 0%
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones Otros
de Género la Haya

Cristian Monckeberg

Fite: wwwmolcom
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Ministerio de
A e ERY
Urbanismo

‘ZZIJy TWITS
EMITIDOS

Gobierno de Chile

|
Actividad de la cuenta del Ministerio l

ESTILO
@ Produce: 50,0%
@ Repoduce: 24,0%
Interacttia: 26,0%

CONTENIDO
Critico: 0,0%

@ Informacion y/o
autopromocion: 85,3%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 0,7%

@ Relacién con
gobernabilidad: 14,0%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

" 0% 0% 0.7% 0% 0%

0%
Accesoa Derrotar Ia Infancia Pazenla Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana

RELACION CON LA GOBERNABILIDAD*

30%

25%

20%

15% 12%

10%

5%

o 0% 0% 2% 0%

(]
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones QOtros
de Género la Haya

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de calculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

TWITS
EMITIDOS

b

l Actividad de la cuenta del Ministro

ESTILO
@ Produce: 70,5%
@ Reproduce: 24,6%
Interactiia: 4,9%

CONTENIDO
Critico: 8,2%

@ Informacion y/o
autopromocidn: 68,9%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 3,3%

@ Relacion con
gobernabilidad: 19,7%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

0% 0% 1,6% 0% 1,6%
I I
Accesoa Derrotar la Infancia Pazenla Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana
RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*
16,4%

1,6% 0% 0% 1,6%
I I
Educacidn [dentidad Litigio en Migraciones Otros

de Género la Haya

Antonio Walker

\

AGRICULTURA
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Ministerio de
Agricultura

2 6 TWITS
EMITIDOS
Gobierno de Chile
|
Actividad de la cuenta del Ministerio l
ESTILO

@ Produce: 18,9%
@ Reproduce: 80,3%
Interactia: 0.8%

CONTENIDO
Critico: 0,0%

@ Informacion y/o
autopromocidn: 66,0%

@ Relacion con

proyecto de Gobierno: 1,3%

@ Relacidn con
gobernabilidad: 32,8%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

0% 0% 0% 0,4% 0,8%
Acceso a Derrotar la Infancia Pazenla Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana
RELACION CON LA GOBERNABILIDAD*
26,1%
6,7%
0% 0% . 0%
Fducacidn Identidad Litigio en Migraciones Otros
de Género la Haya

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

7 TWITS
EMITIDOS

l Actividad de la cuenta del Ministro

ESTILO
@ Produce: 31,4%
@ Reproduce: 68,6%
Interacttia: 0,0%

CONTENIDO
Critico: 0,0%

@ Informacion y/o
autopromocion: 92,9%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 0,0%

@ Relacién con
gobernabilidad: 7,1%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

Ministro no comunica estos temas

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

Baldo Prokurica

Otros

5,7%
1,4%
0% 0% [ 0%
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones
de Género la Haya
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1 8 TWITS
EMITIDOS
Gobierno de Chile
|
Actividad de la cuenta del Ministerio l
ESTILO

@ Produce: 57,0%
@ Reproduce: 39,8%
Interactta: 3,2%

CONTENIDO
Critico: 0,5%

@ Informacion y/o
autopromocion: 92,5%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 2,2%

@ Relacién con
gobernabilidad: 4,8%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

0% 0% 1.6% 0,5% 0%
I
Acceso a Derrotar la Infancia Pazenla Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

3,2%
0% 0% — 1,1% 0,5%
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones Otros
de Género la Haya

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

TWITS
EMITIDOS

J

l Actividad de la cuenta del Ministro

ESTILO
@ Produce: 9,4%
@ Reproduce: 81,3%
Interacttia: 9,4%

CONTENIDO
Critico: 0,0%

@ Informacion y/o
autopromocion: 53,1%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 3,1%

@ Relacion con
gobernabilidad: 43,8%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

0
0% 0% 0% 0% &
Acceso a Derrotar la Infancia Pazenla Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana
RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*
34,4%
6,3%
3,1%
0% — 0%
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones Otros
de Género la Haya

Gloria Hutt

TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
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Transportes y
Telecomunicaciones

5 4 TWITS
EMITIDOS
Gobierno de Chile
|
Actividad de la cuenta del Ministerio l
ESTILO

@ Produce: 79,6%
@ Reproduce: 9,2%
Interactta: 11,2%

CONTENIDO
Critico: 0,0%

@ Informacion y/o
autopromocidn: 88,8%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 6,0%

@ Relacion con
gobernabilidad: 5,2%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

6%
0% 0% 0% 0% -
Acceso a Derrotar la Infancia Pazenla Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana
RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*
5,2%
0% 0% 0% 0% |
Educacidn |dentidad Litigio en Migraciones QOtros
de Género la Haya

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

TWITS
EMITIDOS

b

l Actividad de la cuenta del Ministro

ESTILO
@ Produce: 14,8%
@ Reproduce: 85,2%
Interacttia: 0,0%

CONTENIDO
Critico: 0,0%

@ Informacidn y/o
autopromocion: 77,0%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 6,6%

@ Relacion con
gobernabilidad: 16,4%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

0% 0% e o 18%
Acceso a Derrotar la Infancia Pazenla
la Salud Pobreza Araucania

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

10%
0% 0% . 0%
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones
de Género la Haya

1,8%

Seguridad
Ciudadana

6,4%

Otros

Felipe Ward

BIENES NACIONALES
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1 3 TWITS
EMITIDOS
Gobierno de Chile
|
Actividad de la cuenta del Ministerio l
ESTILO

@ Produce: 31,5%
@ Reproduce: 68,5%
@ Interactta: 0,0%

CONTENIDO
Critico: 0,0%

@ Informaciony/o
autopromocion: 94,6%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 3,1%

@ Relacién con
gobernabilidad: 2,3%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

3,1%

0% 0% . 0% 0%
Accesoa Derrotar la Infancia Pazen la Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

2,3%
0% 0% 0% 0% —
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones Otros
de Género la Haya

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.

politicayredessociales@ucentral.cl * www.politicayredessociales.cl < @politicayRS



EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Susana Jiménez

2 TWITS
EMITIDOS

l Actividad de la cuenta del Ministro

ESTILO
@ Produce: 31,0%
@ Reproduce: 69,0%
Interacttia: 0,0%

CONTENIDO
Critico: 0,0%

@ Informacion y/o
autopromocion: 100%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 0,0%

@ Relacién con
gobernabilidad: 0,0%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

Ministro no comunica estos temas

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

Ministro no comunica estos temas

Ministerio de
Energia

6 TWITS
EMITIDOS

Gobierno de Chile

|
Actividad de la cuenta del Ministerio l

ESTILO
@ Produce: 78,7%
@ Reproduce: 21,3%
Interacttia: 0,0%

CONTENIDO
Critico: 0,0%

@ Informacion y/o
autopromocion: 100%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 0,0%

@ Relacién con
gobernabilidad: 0,0%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

Ministro no comunica estos temas

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

Ministro no comunica estos temas

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de calculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Marcela Cubillos

Foto: www.es.wikipedia.org

l Actividad de la cuenta del Ministro

ESTILO
@ Produce: 26,1%
@ Reproduce: 50,4%
Interactiia: 23,5%

CONTENIDO
Critico: 0%

@ Informacidn y/o
autopromocidn: 98,3%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 0,8%

@ Relacion con
gobernabilidad: 0,8%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

0% 0% 0,8%
Acceso a Derrotar la Infancia
la Salud Pobreza

0% 0%

Pazenla Seguridad
Araucania Ciudadana

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

0% 0% 0.8%
Educacidn Identidad Litigio en
de Género la Haya

0% 0%

Migraciones Otros

MEDIO AMBIENTE

30%
25%
20%
15%
10%
5%
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Ministerio del

Medio
Ambiente

1 2 TWITS
EMITIDOS

Gobierno de Chile

|
Actividad de la cuenta del Ministerio l

ESTILO
@ Produce: 33,6%
@ Reproduce: 64,8%
Interactuia: 1,6%

CONTENIDO
Critico: 0,0%

@ Informacion y/o
autopromocidn: 92,0%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 0,0%

@ Relacién con
gobernabilidad: 8,0%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

Ministro no comunica estos temas

0% 0% 0% 0% 0%

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

6,4%
0% 0% - 0% 1.6%
I
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones QOtros
de Género la Haya

*: Algunos gréficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido ”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Pauline Kantor

‘ZZIJ TWITS
EMITIDOS

|
l Actividad de la cuenta del Ministro

ESTILO
@ Produce: 32,3%
@ Reproduce: 66,4%
Interacttia: 1,3%

CONTENIDO
Critico: 0,0%

@ Informacidn y/o
autopromocidn: 98,0%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 2,0%

@ Relacion con
gobernabilidad: 0,0%

RELACION CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

0% 0% 2% 0% 0%
Accesoa Derrotar la Infancia Pazenla Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

Ministro no comunica estos temas

0% 0% 0% 0%
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5%
0%

Ministerio del
Deporte

t"; TWITS
EMITIDOS

Gobierno de Chile

|
Actividad de la cuenta del Ministerio l

ESTILO
@ Produce: 86,6%
@ Reproduce: 4,7%
Interacttia: 8,7%

CONTENIDO
Critico: 0,0%

@ Informacion y/o
autopromocidn: 99,0%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 0,0%

@ Relacion con
gobernabilidad: 1,0%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

Ministro no comunica estos temas

0% 0% 0% 0% 0%

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

0% 0% 0% 0% 1%
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones Otros
de Género la Haya

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.

politicayredessociales@ucentral.cl * www.politicayredessociales.cl < @politicayRS



45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

EL GABINETE DEL GOBERNANTE

3 TWITS
EMITIDOS

l Actividad de la cuenta del Ministro

CONTENIDO
Critico: 0,0%

@ Informacion y/o
autopromocidn: 64,1%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 7,7%

@ Relacién con
gobernabilidad: 28,2%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

1,7%
0% 0% . 0%
Acceso a Derrotar la Infancia Pazenla
la Salud Pobreza Araucania

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

17,9%
0% 26% 0%
I
Educacion Identidad Litigio en Migraciones
de Género la Haya

ESTILO
@ Produce: 59,0%
@ Reproduce: 38,5%
Interacttia: 2,5%

0%

Seguridad
Ciudadana

1,.7%

Otros

Isabel Pl

O Interactta: 0,7%
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10%
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0%

Ministerio de
la Mujer y la
Equidad de
Género

1 6 TWITS
EMITIDOS

Gobierno de Chile

|
Actividad de la cuenta del Ministerio l

ESTILO
@ Produce: 26,6%
@ Reproduce: 72,7%

CONTENIDO
Critico: 1,3%

@ Informacion y/o
autopromocidn: 94,7%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 0,0%

@ Relacién con
gobernabilidad: 4,0%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

Ministro no comunica estos temas

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

4%
0% - 0% 0% 0%
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones Otros
de Género la Haya

*: Algunos graficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de cdlculo.
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EL GABINETE DEL GOBERNANTE

9 TWITS
EMITIDOS

l Actividad de la cuenta del Ministro

ESTILO
@ Produce: 40,8%
@ Reproduce: 54,1%
Interactiia: 5,1%

CONTENIDO
Critico: 0,0%

@ Informacidn y/o
autopromocidn: 98,0%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 1,0%

@ Relacion con
gobernabilidad: 1,0%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

0% 0% 1% 0%
Acceso a Derrotar la Infancia Pazenla
la Salud Pobreza Araucania

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

1% 0% 0% 0%
Educacidn |dentidad Litigio en Migraciones
de Género la Haya

0%

Seguridad
Ciudadana

0%

Otros

Algjandra Pérez

DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO
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3 5 TWITS
EMITIDOS
Gobierno de Chile
|
Actividad de la cuenta del Ministerio l
ESTILO

@ Produce: 29,0%
@ Reproduce: 71,0%
Interactta: 0,0%

CONTENIDO
Critico: 0,0%

@ Informacion y/o
autopromocidn: 78,0%

@ Relacion con
proyecto de Gobierno: 1,0%

@ Relacién con
gobernabilidad: 21,0%

RELACIGN CON EL PROYECTO DE GOBIERNO*

0% 0% 1% 0% 0%
Accesoa Derrotar la Infancia Pazenla Seguridad
la Salud Pobreza Araucania Ciudadana

RELACIGN CON LA GOBERNABILIDAD*

16%
4%
0% 1% [ 0%
Educacidn Identidad Litigio en Migraciones Otros
de Género la Haya

*: Algunos gréficos pueden presentar leves variaciones porcentuales, con respectos a los datos reportados en “contenido ”. Estas variaciones se deben a aproximaciones, por defecto y/o por exceso, en la planilla de célculo.

politicayredessociales@ucentral.cl * www.politicayredessociales.cl < @politicayRS



EL GABINETE DEL GOBERNANTE: ANALISIS

No cabe duda de la mayor atencion que el gabinete del
gobernante ha puesto sobre los nuevos mecanismos de
comunicacion politica. La presencia en la red, por parte de
la totalidad de los ministros y de los ministerios que estos
encabezan, responde a la exigencia que el mismo Presidente
de la Repiblica ha hecho con respecto a estas dinamicas.

La comunicacion de nombramientos, asi como la cotidiana
presencia del Presidente Pifiera en las redes sociales ha
terminado por instaurar una plena digitalizacion de su propio
gahinete, sin que ninguno pueda decirse ausente de éstas
logicas.

Si bien un primer paso podria darse por cumplido, a accion
compleja de gobernar ~también en el territorio digital- atn se
encuentra muy lejos de darse por alcanzada.

En términos de estilo, si hien predomina la produccion de
contenidos propios, aun resulta escasa la presencia de
acciones orientadas a la interaccion con los internautas. En
efecto, el promedio de interaccion por parte de las cuentas
de los ministros del gabinete alcanza un escaso 5%, promedio
ampliamente distorsionado por los ministros  Santelices,
Blumel y C. Monckeberg, quienes con un 31%, 18% y 16%,
parecieran ser los tnicos que comprenden y aprovechan de la
bidireccionalidad de la comunicacion que se da en la red.

Las cuentas institucionales de los Ministerios siguen la
misma tonica en términos generales, aunque de un analisis
mas detallado se comprende que -en algunos casos- siguen
parametros distintos (en términos de estilo y contenido) a
las del respectivo ministro. Una sefial de descoordinacion
comunicacional a la que resultaria pertinente prestar mas
atencion.

La escasa presencia de contenido critico, tanto en las cuentas
de los ministros, como en las de los respectivos ministerios,
sigue la tonica del relato gubernamental de apostar a I
unidad (con tonalidades que llamen a dicha causa). Aun asi,
no se encuentran del todo ausente las emisiones con dichas
caracteristicas: los ministros Walker, Valente, Blumel y Pérez
son los que mas licencias se toman en este sentido (con un
promedio de 5% de mensajes con caracteristicas criticas).

Llama la atencién cémo algunas cuentas ministeriales se den
espacio también a las criticas, aun en condiciones de que el
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propio ministro nolo hace. Llamativos son los casos de la cuenta
del Ministerio de Educacion, con un 4% de contenido critico,
en condiciones de que el Ministro Varela no emite mensajes
de estas caracteristicas; y del Ministerio de Economia, mucho
mas critica (9%) que el propio ministro (4%).

Escasa es aun la presencia comunicacional -en la actividad
de los ministros y de los ministerios- de temas propios
del proyecto de gobierno. Que se trate del primer mes de
gobierno pareciera repercutir en la falta de un adecuado orden
comunicacional, que corresponda a la pericia que el gobernante
ha puesto en estos puntos.

Las excepciones en este sentido parecieran ser las l6gicas: a
una alta emision de mensajes relacionados con el proyecto de
gobierno (y en particular con el tema “infancia”) se orienta la
accion de los ministros de Desarrollo Social (Moreno, 40%),
Mujer y Equidad de Género (P14, 8%) y Segpres (Blumel, 8%).
A una mas variada atencidn se concentra la emision de
mensajes de la Ministra Segegob (Pérez), quien -a exclusion
del tema desarrollo/pobreza- aborda los todos los temas que
hacen parte del proyecto de gobierno. Sin embargo, a soledad
de “alineamiento” termina por confirmar las dificultades
complejas que han encontrado sus esfuerzos desde la Segegob,
por alinear a ministros y ministerios en torno a un relato (atn
en construccion).

Asf las cosas, del analisis que inaugura hoy el Observatorio
Politica y Redes Sociales -con una atenta mirada al nuevo
proceso de gobernar en el territorio digital- pareciera
observarse una menor disciplina en este territorio, en
comparacion con el que se observa a partir de los medios
tradicionales (prensa escrita, radio y television) y una menor
coherencia en términos de comunicacion politica. En otras
palabras, una ausencia del elemento unificador que simboliza la
direccion, la voluntad y la justificacion de las politicas, trabajo
en el que los esfuerzos de la Secom, en términos de resultados,
se ven mas difusos, con poca coherencia y orden en relacion a
como comunicar el mito de gobierno.
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METODOLOGIA

La metodologfa se basa en distintas estrategias de recoleccion y procesamiento de los datos, segtin el contenido de cada una de las
partes que contiene el Informe. Las aplicaciones de recoleccion de datos corresponden a desarrollos informaticos del Observatorio
Politica y Redes Sociales. El procesamiento es llevado a cabo por el equipo de ayudantes de investigacion del Observatorio. Finalmente,
el analisis es desarrollado por académicos de la Facultad de Gobierno de la Universidad Central de Chile, que integran el equipo del
Observatorio.

Parte | Parte Il
ELTRIANGULO DE GOBIERNO EL GABINETE DEL GOBERNANTE

Queries fijas

En primer lugar, con base en una seleccion de queries
fijas, se determina la conversacion en torno al Proyecto
de Gobierno. Para este efecto, y frente al estado actual
de la agenda politica nacional, se entiende como nicleo
del proyecto de gobierno toda aquella conversacion
que refiera a alguno de los 5 acuerdos de gobierno
planteados por Sebastian Pifiera: Infancia, Seguridad
Ciudadana, Salud, Paz en la Araucania y Desarrollo y
Pobreza.

Para cada uno de los acuerdos se han establecido
conceptos claves que, de encontrarse presentes en un
documento, son recogidos en la base de datos. Estas
queries de busqueda, son por ejemplo: nifios AND chile /
infancia OR comision infancia AND chile, etc.

Queries moviles

En segundo lugar, con base en el seguimiento cotidiano
y el monitoreo en tiempo real de la conversacion politica
en redes sociales (queries moviles), se seleccionan las
siete principales conversaciones distinguiendo entre:
a) aquellas que se relacionan con los temas que son
parte del proyecto de gobierno (3), b) aquellas que se
relacionan mas bien con la gobernabilidad del sistema
(3), v ¢) aquella que mas repercusion tiene en la
conversacion digital sobre la capacidad de gobierno (1).
Esta operacion es el resultado, como se dijo, del
seguimiento constante por parte del Observatorio, por
medio del cual se analizan cerca de 200 mil documentos
mensuales.

Analisis de contenido, estilos y estrategias
desplegadas en el territorio digital

Por medio de aplicaciones desarrolladas por el
Observatorio, se procede a la descarga de todos los tuits
emitidos durante el mes por parte de cada una de las
cuentas de los ministros y de los ministerios. En el caso
de encontrar mas de 300 tuits en dicha descarga, se
procede a la elaboracion de una muestra representativa
de los mismos, con un nivel de confianza del 97% y un
margen de error del 3%.

Con la base de datos asi construida, se procede a analizar

la informacion bajo tres dimensiones:
1. Estilo: refiere a la naturaleza de la accion que se
pone en acto. Se clasifica en: a) produce contenido,
b) reproduce contenido, y ¢) interactia con los
internautas.
2. Estrategia: refiere al contenido de la informacion
producida o reproducida. Se clasifica en: a) critica,
b) informa y/o se auto-promociona, ¢) se refiere
tematicas relacionadas con el proyecto de gobierno,
y d) se refiere a tematicas relacionadas con la
gobernabilidad
3. Proyecto de gobierno vs. Gobernabilidad:
el andlisis cualitativo permite identificar con mayor
precision a cuales temas especificos se refiere el
contenido, tanto de aquellos documentos relacionados
con el proyecto de gohierno, como tambien de aquellos
documentos relacionados con la gobernabilidad.

Periodo Analizado: del 11 de marzo al 10 de abril
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