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Resumen ejecutivo

Durante el mes de julio la conversacion del gabinete tuvo una disminucion de un 1% con
respecto al mes anterior, siendo Ignacio Briones (Hacienda) el que mayor volumen de
conversacion tiene en el territorio politico digital con 112.435 menciones, seguido por
Enrique Paris (MINSAL) con 92.873 y Gonzalo Blumel (Interior) con 66.806. Mientras que
la valoracion positiva del gabinete fue de un 4%, en el cual el titular de Hacienda, Ignacio
Briones, se destaca como el de mayor valoracion positiva (16%) en el territorio politico
digital.

Los principales tdpicos de discusion entre internautas al momento de hablar del gabinete
fueron las “AFP” y “Hacienda”. Mientras que el foco de la comunicacidn de los ministros
se mantiene en la “Pandemia”. En cuanto a la opinion de los internautas en la conversacion
del gabinete, un 11% conversa con la cuenta de los ministros, mientras que el 91%
restante, lo hace de forma difusa. Esto refleja un profundo descontento por parte de los
internautas que prefieren no reconocer las figuras de los ministros en el territorio politico
digital con el espiritu de desconacer [a legitimidad de sus acciones comunicativas.

El ministro que mas utiliza su cuenta para comunicar, es la ministra Carolina Schmidt de
Medio Ambiente con 652 mensajes emitidos en el mes, mientras que el que menos
comunica es el titular del MOP, Alfredo Moreno, con solo 6 mensajes. Ignacio Briones es
quien tiene la mayor aceptacion de sus mensajes con 39.407 MG, mientras que Karla
Rubilar es quien mas viralizacion (RT) tiene por parte de los internautas en el territorio
politico digital con 23.313 RT.
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Valoracion ..

Antonio Walker

@antoniowalkerp

8% Positiva
13% Neutra
19% Negativa

Cristian Monckeberg
@cmonckeberg

3% Positiva
65% Neutra
32% Negativa

Julio Isamit
@ijisamit
2% Positiva

67% Neutra
31% Negativa

Lucas Palacios

@Iucaspalaciosc

0% Positiva
92% Neutra
8% Negativa

Andres Couve

@amorenocharme

0% Positiva
94% Neutra
6% Negativa

Raiil Figueroa

@raulfiguersa

5% Positiva
45% Neutra
50% Negativa

Consuelo Valdés

@consuelovaldesc

0% Positiva
94% Neutra
6% Negativa

Juan Carlos Jobet
@jcjobet
2% Positiva

10% Neutra
88% Negativa

Alberto Espina

@albertoespina

1% Positiva
30% Neutra
69% Negativa

Ignacio Briones

@ignaciobriones_

16% Positiva
48% Neutra
37% Negativa

Cecilia Pérez
@ceciperez1

0% Positiva
86% Neutra
14% Negativa

Gonzalo Blumel
@gblumel

0% Positiva
42% Neutra
58% Negativa




Valoracion ..

Hernan Larrain
@hernanlarrainf

14% Positiva
39% Neutra
47% Negativa

Enrique Paris
@DrEnriqueParis

1% Positiva
52% Neutra
41% Negativa

Carolina Schmidt
@carolaschmidtz

2% Positiva
93% Neutra
5% Negativa

Karla Rubilar

(@karlaenaccion

3% Positiva
83% Neutra
14% Negativa

Baldo Prokurica
@bprokurica

3% Positiva
55% Neutra
42% Negativa

Claudio Alvarado

@claudiorar

11% Positiva
33% Neutra
56% Negativa

Monica Zalaquett

@monicazalaquett

5% Positiva
50% Neutra
45% Negativa

Maria Joseé Zaldivar

@mijose_zaldivar

1% Positiva
85% Neutra
14% Negativa

Alfredo Moreno

@amorenocharme

1% Positiva
95% Neutra
4% Negativa

Gloria Hutt

@gloriahutt

2% Positiva
21% Neutra
17% Negativa

Teodoro Ribera

@teodororiberan

8% Positiva
61% Neutra
31% Negativa

Felipe Ward

@felipeward

1% Positiva
85% Neutra
14% Negativa
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Antonio Walker

Ministro de Agricultura
@antoniowalkerp

Peak de conversacion alcanzada el
dia 31 de julio tras entrega de
forraje a agricultores afectados por
nevazones en la region del Biobio.

Emision: 180
Conversacion: 1.890
Audiencias:
-Seguidos: 6.167
-Seguidores: 25.887
Aceptacion: 4.821
Viralizacion: 3.188

Emision wm= (onversacion

A Fmision
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Julio Isamit

Ministro de Bienes
Nacionales
@jisamit

Peak de conversacion alcanzada el
dia 10 de julio tras presentar visor

para ver casos activos por
covid-19.

Emision: 60
Conversacion: 2.189
Audiencias:
-Seguidos: 4.742
-Seguidores: 23.395
Aceptacion: 1.287
Viralizacion: 2.658
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Andres Couve

Ministro de Ciencia,
Teconologia, Conoc:mlento P

HHUVBCIOH
(@acouvecorrea

Peak de conversacion alcanzada el
dia 22 de julio tras anuncio sobre
“posible acuerdo™ para realizar
ensayos de vacuna contra el
covid-19.

Emision: 75
Conversacion: 652
Audiencias:
-Seguidos: 138
-Seguidores: 23.628
Aceptacion: 1.479
Viralizacion: 1.338

Emision wm= (onversacion

A Fmision

Covid Invgstigad?res
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Proyectos Ciencia Desarrollo
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Consuelo Valdes

Ministra de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio

@Consuelovaldesc

Peak de conversacion alcanzada el
dia 13 de julio por impulsar
campafia para dejar registro de la
historias y experiencias durante la
pandemia.

Emision: 101
Conversacion: 246
Audiencias:
-Seguidos: 449
-Seguidores: 9.609
Aceptacion: 2.564
Viralizacion: 2.4 74

Emision wm= (onversacion

A Fmision
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ultural
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 Conversacion
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Conversacion
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& 33%
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Conversacidn

Emision

_ WReproduccign
Produccion 255%

& 36%

Alberto Espina

Ministro de Defensa

Nacional
@albertoespina

020

30012020
2020

3107

79012

Peak de conversacion alcanzada el
dia 27 de julio tras presentar
respiradores mecanicos
desarrollados por FAMAE, ENAER Y
DTS.

4 Fmision  Conversacion Caracteristicas técnicas

Emision: 68 Covid19 Compra
Salud COVI s Corrupcién
Conversacion: 16.179 = Pandemia E o 7 Trabajoo lzquuerda
Audiencias: fa a Regién j e rc I
'SeguidUS.' 1 719 | Militares Democracia Derecha
-Seguidores: 145.420 Personal Trabajo Cargo Ffa Retweets YV gustas
Aceptacidn: 3.131 VIehon 267% AST4%

Viralizacion: 7.753

@ Alberto Espina dejo el gabinete el dia 28 de Julio. 14



Cecilia Pérez
Ministra del Deporte

@ceciperez]

Peak de conversacion alcanzada el
dia 13 de julio tras anunciar
permiso tnico colectivo para

deportistas de alto rendimientos y

futbolistas para volver a entrenar.

Emision: 73
Conversacion: 5.168
Audiencias:
-Seguidos: 4.203
-Seguidores: 212.135
Aceptacion: 2.322
Viralizacion: 1.327

Emision wm= (onversacion

A Fmision
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Cristian Monckeberg

Ministro de Desarrollo
Social y Familia
@cmonckeberg

Peak de conversacion alcanzada el
dia 27 de julio tras posible cambio
de gabinete.

Emision: 108
Conversacion: 3.105
Audiencias:
-Seguidos: 1.005
-Seguidores: 92.941
Aceptacion: 3.084
Viralizacion: 4.569

Emision wm= (onversacion
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Retweets
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Lucas Palacios

Ministro de Economia,
Fomento y Turismo
@l ucasPalaciosC

Peak de conversacion alcanzada el
dia 11 de julio tras aumento de
empresas que han solicitado
permisos de trabajo.

Emision: /76
Conversacion: 4.469
Audiencias:

-Seguidos: 523
-Seguidores: 29.501
Aceptacion: 3.723
Viralizacion: 6.331

Emision wm= (onversacion

A Fmision

« Personas

Regiones

Pymes Traba]adores
Laboral--

B"’"'"Pandemia

Emprendedores

 Conversacion
dwones A G, o

Pensiones EconOmla

Bananero
Fondos®°®

Gobierno

Conversacion

Emision

Produccion
238%

Reproduccion
& 14%

Caracteristicas técnicas

Retweets
A61%

Me gustas
RX171%
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Raul Figueroa

Ministra de Educacion
@raulfiguersa

Peak de conversacion alcanzada el
dia 22 de julio tras polémicos
dichos sobre vuelta a clases.

Emision: 57
Conversacion: 22.788
Audiencias:
-Seguidos: 470
-Seguidores: 28.762
Aceptacion: 12.576
Viralizacion: 6./83

Emision wm= (onversacion
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Juan Carlos Jobet

Ministro de Energia
@ICjobet

Peak de conversacion alcanzada el

dia 7 de julio tras veto a la ley que

impide cortes de servicios basicos
durante la pandemia.

Emision: 41
Conversacion: 3.604
Audiencias:
-Seguidos: 596
-Seguidores: 13.034
Aceptacion: 1.515
Viralizacion: 1.949

Emision wm= (onversacion
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Ignacio Briones

Ministro de Hacienda
@ignaciobriones_

Peak de conversacion alcanzada el
dia 15 de julio tras aprobacion en la
camara de diputados la ley que
permite el retiro del 10% de los
ahorros previsionales.

Emision: 36
Conversacion: 112.435
Audiencias:
-Seguidos: /30
-Seguidores: 170.052
Aceptacion: 39407
Viralizacion: 12.945

Emision

A Fmision
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Préstamo Media
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Conversacidn

a4 % 7-(
Gonzalo Blumel

Ministro del Interior y
Seguridad Publica

@gblumel

Conversacion

g - 9
A &

- =
J

Emision

one o Reproduccign
roduccion
0% R13%

Interaccion

Peak de conversacion alcanzada el
dia 28 de julio tras dejar el cargo
de ministro del Interior.

4 Fmision  Conversacion Caracteristicas técnicas

Emision: 32 Delitos Hospital Melipilla

Conversacion: 66.806 =R .

Audiencis: PSYeC§arl|a d“acg s Violencia

Sig%g?gso 0 | C“Siscgaﬁiirﬁtgfao"g"as C|a9ra bénetr%ﬁi RetweetsYMe gustas
Aceptacion: /.719 Nacional reVi§l!cio$sn - 249% A R6%

Viralizacion: 4.730

0 Gonzalo Blumel dejo el gabinete el 28 de Julio y ademas cerrd su cuenta de Twitter. 21



Hernan Larrain

Ministro de Justicia y
Derechos Humanos

@Hernanlarrainf

Peak de conversacion alcanzada el
dia 20 de julio tras acuerdo para
refomar juicios orales.

Emision: 136
Conversacion: 15.861
Audiencias:
-Seguidos: 136
-Seguidores: 117.474
Aceptacion: 672
Viralizacion: 3.942

Emision wm= (onversacion

A Fmision

Personas

Mediacion Ley

Jramites,
omggnllaonpenal

30.01-2020
31-07-2020

 Conversacion
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Conversacion
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Produccion
&18%

Reproduccion
3 17%

Caracteristicas técnicas

Retweets
Q4%

Me gustas
& 971%
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Carolina Schmidt

| Ministra del Medio Ambiente
@CarolaSchmidt/

Peak de conversacion alcanzada el
dia 11 de julio tras implementar
sistema de participacion ciudadana
de forma digital para retomar
evaluaciones de proyectos del
Servicio de Evaluacion Ambiental.

Emision: 652
Conversacion: 1.711
Audiencias:
-Seguidos: 1.225
-Seguidores: 123.913
Aceptacion: 5459
Viralizacion: 9.065

Emision wm= (onversacion

A Fmision

Cllmatlco

roteccion
Notici aL Plasticos

Proyecto Naturaleza
Personas
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 Conversacion
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Conversacion
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_ WReproduccign
Produccion Q45%
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2130% ART3%

23



Conversacidn

Conversacion

Emision

_ WReproduccign
Produccion gl ~ 236%
&39%

4 Fmision  Conversacion Caracteristicas técnicas
Emision: 44

Conversacion: 2.044 Presidente Famnuas LA F“""°Pa?n'.{.2? |

Audiencias: Emple° ' enos Salud rECIO
-Seguidos: 4.199 |
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Baldo Pfakurica

Ministro de Mineria
@bprokurica

2020
2020

200
9012020

k)|

Peak de conversacion alcanzada el
dia 17 de julio tras referirse a tasa
de contagios en la industria minera.

ACBDt&Cidﬂ-’ 1.085 lndustrla FURCIONANTGS Industria p_¢ 4o oo N14%
Viralizacion: 2.819
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Monica Zalaquett

Ministra de [a Mujer y la
Equidad de Genero

@monicazalaquett

Peak de conversacion alcanzada el
dia 04 de julio tras entrevista en
canal de television.

Emision: 123
Conversacion: 5.067
Audiencias:
-Seguidos: 1.004
-Seguidores: 30.705
Aceptacion: 6.791
Viralizacion: 6.851

Emision wm= (onversacion

A Fmision

Familias AYUda
. Pandemia

Importante @ Enfoque

Violencia

Apo9e ntacion CI‘iSiS

 Conversacion
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Complicada Pa re nta l
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Matnmomoj lgualitarios Aborto
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Conversacion

Emision

_ WReproduccign
Produccion Q95%

S13%

Caracteristicas técnicas

Retweets W 23"“33
2 90/0 AN 4 70/0
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Alfredo Moreno

Ministro de Obras Publicas
(@amorenocharme

Peak de conversacion alcanzada el
dia 09 de julio tras referirse a vetos
sobre el corte de servicios hasicos.

Emision: /
Conversacion: 17.535
Audiencias:

-Seguidos: 144
-Seguidores: 42.703
Aceptacion: 492
Viralizacion: 289

Emision wm= (onversacion

A Fmision

Créditos rous.

Familias®
"“Plan Jhuture

Nuevos

Conversacion

Conversacion

Emision

one o Reproduccign
roduccion gl = o
220% "

Interaccion

Caracteristicas técnicas

 Conversacion

cutpable ODISPOScavinete

Libertad Campana
Economia a u

Reactivacion Retweets YVe gustas
Defensa Desastre 22% AS52%
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Teodoro Ribera

Ministro de Relaciones
Exteriores
@TeodoroRiberaN

Peak de conversacion alcanzada el
dia 28 de julio tras dejar el

Ministerio de Relaciones Exteriores.

Emision: 27
Conversacion: 1.498
Audiencias:
-Seguidos: 1.849
-Seguidores: 11.981
Aceptacion: 896
Viralizacion: 436

Emision wm= (onversacion

A Fmision

Desafios

s Qperativo

Residentes Cancillerias

Compatriotas

Ecuatorianos Humanitario

Cooperacion
Comercio

Conversacion

Conversacion

Emision

. Repmduccmn
Produccion @l 2 o,

R33%

2200%

Caracteristicas técnicas

 Conversacion

— S Esencnases consu[

Defe nsa

Covid e lol0SS Retweets YMe gustas
Interior etwoets | 20%

@ Teodoro Ribera dejo el gabinete el dia 28 de Julio.



Enrigue Paris

Ministro de Salud
@DrtnriqueParis

Peak de conversacion alcanzada el
dia 19 de julio tras presentar el
plan de desconfinamiento, Paso a
Paso.

Emision: 154
Conversacion: 92.873
Audiencias:
-Seguidos: 2.166
-Seguidores: 85.222
Aceptacion: 30.019
Viralizacion: 6.920

Emision wm= (onversacion

A Fmision

Pacnentes

Pand emla

PaISReg [ 0 n

Cuarentena dores
Subsecretano
Arica

2020

310

 Conversacion

Fallecidos

Pand.emlaPlM ndo

Cifras-

Desconfinamiento
Aprobacion Error

Conversacion

Conversacion

Emision

_ WReproduccign
Produccion 20%

220%

X192%

Caracteristicas técnicas

Retweets YVe gustas
60% VLY
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Karla Rubilar

Ministra Secretaria
General de Gobierno
@KarlaEnAccion

Peak de conversacion alcanzada el
dia 10 de julio tras referirse al
retiro del 10% de los fondos
previsionales.

Emision: 213
Conversacion: 33.688
Audiencias:

-Seguidos: 6.611
-Seguidores: 244.388
Aceptacion: 6:.992
Viralizacion: 23.313

Conversacidn

A Fmision

Familias
Autoridades

andemia

Balancé..,
Plan Saluds=®

Protecciénclasemedia

Conversacion

Emision

_ WReproduccign
Produccion gl ~ 235%

& 11%

@ Conversacion Caracteristicas técnicas

Ahorros A
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Retlr 0AI p Retweets YMe gustas
Error (HEHH B
Gente® Social 256% &61%

29



Claudib Alvarado

Ministro Secretario General
de la Presidencia
@C_AlvaradoA

Peak de conversacion alcanzada el
dia 08 de julio tras llamado a
unidad del oficialismo ante el

proyecto que permite el retiro del

10 % de los fondos previsionales.

Emision: 9
Conversacion: 5.309
Audiencias:

-Seguidos: 324
-Seguidores: 3.350
Aceptacion: 1.387
Viralizacion: 955

Emision wm= (onversacion

A Fmision

AnahsusTra baj Ciudadanos
congresowg

Acuerdos

Af .
p Re I ro Comision

Ahorros

Conversacion

Emision

_ WReproduccign
Produccion 250%

&45%

Caracteristicas técnicas

 Conversacion

VEto Fondos
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Terrorismo

Trabajo A f Ventiladores

Retweets Y gustas
47% &371%

0 Claudio Alvarado dejo el gabinete el dia 28 de Julio.
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Maria Jose Zaldivar
Ministra del Trabajo y
Prevision Social

@mjose_zaldivar

Peak de conversacion alcanzada el
dia 08 de julio tras referirse al
retiro del 10% de los fondos
previsionales.

Emision: 25
Conversacion: 2.425
Audiencias:
-Seguidos: 295
-Seguidores: 43.255
Aceptacion: 4.281
Viralizacion: 3.376

A Fmision

Proyecto Pa g (9]

Cotizaciones

Traba

@ _ Acuerdo

Cesantia

jadores

Licencia

Emision wm= (onversacion

 Conversacion
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Contra Votacion
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Reti ro Senadores

Pensiones

Conversacion

Conversacion

Emision
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Gloria Hutt

Ministra de Transportes y
lelecomunicaciones
@GloriaHutt

Peak de conversacion alcanzada el
dia 03 de julio tras referirse a
medidas sobre seguridad de las
personas en el transporte publico
durante la pandemia.

Emision: 401
Conversacion: 26.063
Audiencias:

-Seguidos: 266
-Seguidores: 44.579
Aceptacion: 1.260
Viralizacion: 4.234
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Felipe Ward

Ministro de Vivienda y
Urbanismo

@FelipeWard

Peak de conversacion alcanzada el
dia 22 de julio tras presentar plan
de construccion de villa olimpica
para los juegos panamericanos de
Chile 2023.

Emision: 334
Conversacion: 8.018
Audiencias:
-Seguidos: 3.047
-Seguidores: 41.620
Aceptacion: 5.332
Viralizacion: 9.665
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Metodologia

La metodologia se basa en distintas estrategias de recoleccion y procesamiento de los datos, segtin el contenido de cada una de las partes que
contiene el Informe. Las aplicaciones de recoleccion de datos corresponden a desarrollos informaticos del Observatorio Politica y Redes Sociales. El
procesamiento es llevado a cabo por el equipo de ayudantes de investigacion del Observatorio. Finalmente, el analisis es desarrollado por académicos
de la Escuela de Gobierno y Comunicaciones de la Universidad Central de Chile, que integran el equipo del Observatorio.

Queries fijas

En primer lugar, con base en una seleccidn de queries fijas, se determina la conversacidn en torno al
Proyecto

de Gobierno. Para este efecto, y frente al estado actual de la agenda politica nacional, se entiende
como nticleo del proyecto de gobierno toda aquella conversacion que refiera a alguno de los 5
acuerdos de gobierno planteados por Sebastian Piiiera: Infancia, Seguridad Ciudadana, Salud, Paz en
la Araucania y Desarrollo y Pobreza.

Para cada uno de los acuerdos se han establecido conceptos claves que, de encontrarse presentes en
un documento, son recogidos en la base de datos. Estas queries de busqueda, son por ejemplo: nifios
AND chile / infancia OR comisidn infancia AND chile, etc.

Queries moviles

En segundo lugar, con base en el seguimiento cotidiano y el monitoreo en tiempo real de la
conversacion politica en redes sociales (queries maviles), se seleccionan las siete principales
conversaciones distinguiendo entre: a) aquellas que se relacionan con los temas que son parte del
proyecto de gobierno (3), b) aquellas que se relacionan mds bien con la gobernabilidad del sistema
(3). y ¢) aquella que mas repercusion tiene en la conversacion digital sobre la capacidad de gobierno
(1). Esta operacidn es el resultado, como se dijo, del seguimiento constante por parte del
Observatorio, por medio del cual se analizan cerca de 200 mil documentos mensuales.

Analisis de estilos, contenidos, estrategias e impactos en el territorio digital

Por medio de aplicaciones desarrolladas por el Observatorio, se procede a la descarga de todas las
acciones emitidas durante el mes por parte de cada una de las cuentas de los ministros.

Con la base de datos asi construida, se procede a analizar la informacion bajo distintas dimensiones
dimensiones:

1. Impacto: pondera distintas variables cuantitativas de acuerdo a tres pardmetros: popularidad,
visibilidad e influencia.

2. Estilo: refiere a la naturaleza de la accidn que se pone en acto. Se clasifica en: a) produce
contenido, b) reproduce contenido, y ¢) interactia con los internautas.

3. Contenido: Se refiere al contenido de la informacion producida o reproducida. Se clasifican en:
a) proyecto de gobierno, b) gobernabilidad, c) capacidad de gobierno, y d) otro.

4. Detalle de contenido: Desglosa el porcentaje de conversacion asociada al programa, a la
coyuntura o a los equipos de gobierno. En otras palabras, permite identificar con mayor precision a
cudles temas especificos se refiere el contenido.
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